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INTRO

FormPipe Software

FormPipe Software ar ett programvarubolag inom ECM (Enterprise Content Management). ECM &r det samlade namnet pa olika tekniker, produkter
och system som fangar, processar, lagrar, arkiverar och levererar information pa ett systematiserat och kontrollerat satt. Med professionella ECM-
produkter tar offentlig sektor, foretag och organisationer kontroll Gver den 6kande mangden information som genereras i dagens samhalle. Vikten
av att kunna selektera och vdlja att ratt information nar ratt mottagare blir allt viktigare. Ordning och reda i informationsflodet skapar effektivitet och
eliminerar risker. Bolagets produkter FormPipe W3D3, FormPipe Platina, FormPipe Long-Term Archive, FormPipe OnDemand och FormPipe LaserNet
erbjuder denna funktionalitet 4t kunderna. Bolagets programvaror fangar, strukturerar, effektiviserar och distribuerar informationsfléden. FormPipe
Softwares produkter minskar riskexponeringen i informationsintensiva organisationer och foretag. En viktig parameter som skapar trygghet, stabilitet
samt ger forutsattningar for 6kad lénsamhet.

FormPipe Software har varit verksamt i befintlig juridisk person sedan 2005. Foretagets aktie noterades den 19 januari 2010 pa Nasdag OMX
Stockholm efter att ha varit listad pa Nasdag OMX First North sedan 2005.

Kallelse till arsstamma i
FormPipe Software AB (publ)

Aktiedgarna i FormPipe Software AB (publ), org nr 556668-6605, (“Bolaget”) kallas
harmed till drsstamma tisdagen den 15 mars 2011, kl. 15.00, i Bolagets lokaler pa
S:t Eriksgatan 117 i Stockholm.

Anmilan till stamman

Aktiedgare som vill delta pa bolagsstdmman ska:

» dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB foérda aktieboken onsdagen den o -
9 mars 2011 Aret i korthet

» dels anmala sitt deltagande till Bolaget under adress FormPipe Software AB, » Nettoomsattning 112,0 Mkr (127,6 Mkr)
Arsstamma 2011, Box 23131, 104 35 Stockholm, per telefax 08-555 290 99, » Systemintakter 97,5 Mkr (102,1 Mkr)
per telefon 0765-25 90 66 eller via e-post till stamman@formpipe.com, » Rorelseresultat fore
senast onsdagen den 9 mars 2011, kl. 16:00. avskrivningar 20,0 Mkr (35,2 Mkr)

» Rorelseresultat 10,9 Mkr (26,5 Mkr)

Vid anmalan ska uppges namn och person- eller organisationsnummer samt gdrna
adress och telefonnummer. | det fall aktiedgaren avser att lata sig féretradas genom om-
bud bor fullmakt och 6vriga behoérighetshandlingar bilaggas anmalan. Fullmaktsformular
finns tillgangligt som PDF pa www.formpipe.se, samt skickas utan kostnad till de aktie-
agare som begar det och uppger sin postadress. Om aktiedgaren avser att medfora bitra-
den (hdgst tva stycken) till bolagsstamman ska sadant deltagande anmalas hos Bolaget
enligt ovan. Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste tillfélligt inregistrera
aktierna hos Euroclear Sweden AB i eget namn for att dga ratt att delta i stdmman. Sadan
registrering, som normalt tar nagra dagar, maste vara verkstalld onsdagen den 9 mars
2011 och bor darfor begaras hos forvaltaren i god tid fore detta datum.

Arenden

Pa drsstdamman behandlas drenden som enligt aktiebolagslagen och bolagsordningen
ska forekomma pa ordinarie arsstamman samt drenden som har presenterats under
forslag till dagordning pa www.formpipe.se.

av

» Rorelsemarginal 9,7 % (20,8 %)
» Resultat efter skatt 8,6 Mkr (18,0 Mkr)
» Resultat per aktie fore
utspadning 0,72 kr (1,54 kr)
» Foreslagen utdelning 0,50 kr per aktie.

» Arsstamma 15 mars 2011

» Delarsrapport januari-mars, 15 april 2011

» Delarsrapport april-juni, 15 juli 2011

» Delarsrapport juli-september, 25 oktober 2011

» Bokslutskommuniké for 2011, 31 januari 2012

isk information

Ekonomisk information och 6vrig relevant bolagsinformation publiceras pa www.formpipe.se. Information kan aven

bestallas fran: FormPipe Software AB, Box 231 31, 104 35 Stockholm samt pa info@formpipe.com

Mkr 2006 2007 2008 2009 2010

Nettoomsattning 4,1 64,8 100,0 127,6 | 112,0 | Kontaktperson fir Investor Relations
""""""""""""""""""""" Vd Christian Sundin. Tfn: + 46 (0) 8 555 290 84

Rérelsens KQstnader . '314 . '490 '679 '924 '921 . E-mail: christian.sundin@formpipe.com

Avskrivningar -1,1 -2,4 -6,0 -8,8 9,1

Rérelseresultat 8,6 13,5 26,1 26,5 10,9  Distributionspolicy

Arsredovisningen 2010 skickas till storre aktiedgare strax fore arsstamman. Arsredovisningen finns &ven som

nedladdningsbar PDF p& www.formpipe.se.
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VD HAR ORDET

2011 blir ett battre ar!

2010 har varit ett utmanande ar. For att fullt ut férstad 2010 ars resultat bor dock
beaktas ett flertal jamforelsestérande omstandigheter, vilka jag aterkommer till nedan.

Utsikterna for 2011 bedéms betydligt mer positiva av framférallt tre skal:

» Minskad osikerhet pa var huvudmarknad, svensk offentlig sektor, till féljd
av avklarat riksdagsval och fardigférhandlat centralt ramavtal.

» FormPipe Life Science ir en |6sning framtagen for branschen Life Science, en
exportmarknad med potential lIangt stérre an var nuvarande huvudmarknad.

» FormPipe Long-Term Archive, en ny produkt med ett unikt erbjudande som
tydligt efterfragas av vara nuvarande kunder inom offentlig forvaltning.

FormPipe Software befinner sig i ett spannande skede med ett utdkat produktutbud, en stark

partnerstrategi och véletablerade molntjanster. FormPipe Softwares produkter l6ser uppgifter

som blir allt viktigare — att hjalpa féretag och organisationer att skapa ordning och reda i infor-
mation. Vi har en stark stallning pa var marknad, Enterprise Content Management (ECM).

Ett flertal parametrar forsvarar
jamforelsen mot tidigare ar

2010 praglades av osakerhet och lagre aktivitet pa
marknaden for svensk offentlig sektor. Omférhandling
av Kammarkollegiets ramavtal for ECM-produkter,
okad viktning mot forsaljning av molntjanster samt
att 2010 var ett valar ar ndgra av orsakerna till de
minskade investeringarna fran offentlig sektor. En
annan bolagsspecifik parameter som stér jamforelsen
mot tidigare ar ar omstruktureringskostnader av en-
gangskaraktar. Kostnaden for dessa atgarder belastar
resultatet for 2010 negativt med 5 Mkr, men vi skapar
en mer effektiv organisation och kan darmed spara

6 Mkr arligen med start 2011.

Viktigt att notera ar att vi har fortsatt att starka
var position pa marknaden och har vunnit merpar-
ten av de affarer som gjorts inom vart segment. Vi
har under 2010 vunnit dryga 70 av 85 affarer inom
offentlig sektor. Var lista med kundprospekt har
aldrig varit s& omfattande som vid ingangen till 2011,
intresset for vara produkter ar stdrre an nagonsin.

Inom svensk offentlig sektor &r investeringsviljan hart
styrd utifran géllande budget. Lagkonjunkturen blev
darmed verklighet pa allvar forst 2010 eftersom verk-
samhetsbudgetarna for 20009 till stor del var etablerade
redan innan finanskris och lagkonjunktur. Vi bedémer
att starkta finanser inom offentlig sektor kommer att
leda till att investeringsviljan kommer tillbaka.

Utdver osakerheten pa marknaden har dven
FormPipe Software som bolag genomfort stora
forandringar under de senaste dren. Genom att stélla
om verksamheten till att vara ett renodlat produkt-
bolag och darmed avsta konsultintakter, kravs dju-
pare analys av siffrorna for att rensa for jamforelse-
storande effekter i exempelvis nettoomsattning och
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rorelseresultat. Under sista halvaret 2010 har bidraget
fran konsultintakter varit i stort sett obefintligt.

2010 har bjudit pa manga intressanta
aspekter infor framtiden

Nytt ramavtal

Vara partners har under dret gjort ett bra jobb med
att implementera vara produkter hos befintliga och
nya kunder. Fem av vara partners ar dven avropbara
pa det nya ramavtalet E-forvaltningsstddjande tjans-
ter 2010. Det &r givetvis gladjande att vi har sa stark
narvaro pa detta avtal, som omfattar vara produkter
salda som molntjanst. Avtalet |6per i fyra ar och
kommer sannolikt bli alltmer betydelsefullt vartefter
kunderna vanjer sig vid avtalet och mgjligheten att
kdpa programvara som molntjanst.

Det andra stora ramavtalet som ar under omfor-
handling, Licensforsorjning 2010, beraknas vara klart
under forsta kvartalet 2011. Jag bedémer att vara pro-
dukter kommer att vara representerade hos majorite-
ten av de utvalda leverantérerna dven pa det avtalet,
nagot som visar att var partnerstrategi ar ratt vag att
ga. Var affarsmodell med partners som leveransstyrka
genererar nya affarer och marknader fér oss och ska-
par aven fler affarsmojligheter for vara partners.

Nya branscher

Vi har intensifierat vart arbete inom Life Science-
branschen dar vi ser stora mojligheter att expandera
aven internationellt. Regelverket fran FDA (U.S. Food
and Drug Administration) galler dver hela varlden,
vilket mojliggér foérsaljning globalt och dérmed 6pp-
nar upp en marknad som &r stdrre an var nuvarande
huvudmarknad.

Branschen Life Science har héga kontrollbehov och
FormPipe Software dr ett av de bolag vars produkter
lever upp till dessa hogt stéllda krav. For att ytterli-
gare starka vart erbjudande mot denna sektor har vi
tagit fram en branschspecifik 16sning, FormPipe Life
Science. Jag beddmer att vi kan salja denna 16sning
till ett flertal kunder under 2011. En framgangsrik
expansion inom Life Science kommer enligt min me-
ning 6ppna dorrar for etablering inom ytterligare nya
branscher med harda regulatoriska krav avseende
informationshantering, sakerhet och arkivering. Med
hjalp av referenskunder inom Life Science skapar vi
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hog trovardighet. Vi kan dérmed nyttja var generella
basfunktionalitet for att snabbt komma ut till nya
branscher.

System for bevarande

Produkten FormPipe Long-Term Archive lanserades
under 2010. Jag bedémer att det finns en stor potential

i produkten. Det foreligger en begreppsférvirring pa
marknaden for “langtidsarkivering” eller “system for
bevarande”. Manga anser sig ha produkter som gor det
majligt att "langtidsarkivera” men vid en lite djupare
efterforskning ror det sig oftast om att dessa produkter
kan spara i nagot filformat som definierats som framtids-
sakert (exempelvis PDF/A eller TIFF). Vi anser oss ha ett
unikt erbjudande dar vart system for bevarande saker-
staller att kundens information kan dterskapas och séttas
tillbaka i sitt ursprungliga sammanhang i en eventuell
framtid dar varken var produkt eller vi sjélva, Microsoft
eller Adobe langre finns kvar. Det menar jag ar ett
minimikrav for att en produkt skall kunna bendmnas som
ett "system for bevarande” eller “langtidsarkiv”. Vi har
utvecklat produkten i enlighet med EU:s krav for digitala
arkivsystem och i nara dialog med Riksarkivet. Produkten
ar aven utvecklad i enlighet med OAIS-modellen (Open
Archival Information System) framtagen av NASA.

Jag beddmer att vi har det tydligaste och starkaste
erbjudandet pa marknaden for att méta de lagkrav och
regelverk som blir alltmer patagliga for vara kunder.
| forsta hand raknar vi med att kunna sélja FormPipe
Long-Term Archive till manga av vara befintliga kunder
inom offentlig sektor men behovet for var produkt
finns dven inom privat sektor och internationellt.

Forslag om utdelning visar pa
underliggande finansiell styrka
Styrelsen foreslar drsstamman att besluta om utdelning
pa samma niva som féregdende ar baserat pa stabili-
teten i FormPipe Softwares affarsmodell och bolagets
underliggande finansiella styrka. FormPipe Software star
finansiellt starkt och ar dven vid detta arsskifte skuldfritt.
Den 19 januari 2010 noterades var aktie pa Nasdaq
OMX Stockholm. Genom noteringen har vi markt en
direkt effekt i 6kat intresse for vart bolag fran institutio-

nella dgare och handeln av aktien har narmast dubblats.

Kombinationen av stabila finanser och en noterad
aktie underlattar finansieringen av framtida forvarv som
ar en viktig del av bolagets fortsatta tillvaxtstrategi.

FOo/RMmM~IPE

FormPipe Softwares roll pa marknaden
Jag anser att var roll inom ndringslivet och organisa-
tioner blir viktigare for varje dag som gar. Mangden
information som genereras i dagens informationssam-
halle & enorm och okar standigt. Att kunna selektera
och se till att ratt information nar ratt mottagare i det
dagliga arbetet blir allt viktigare. Trenden inom de flesta
branscher ar att de tekniska konkurrensférdelarna mins-
kar, framst inom industrin. Tidigare skapades konkur-
rensfordelar genom teknisk utveckling for att vinna tid
inom t.ex. ldpandebandproduktion. Idag &r tekniken

sa utvecklad, att for varje dag som gar blir potentialen
att vinna konkurrensférdelar genom att kapa sekunder

i produktionen mindre och mindre. Det kan sjalvfallet
komma nya banbrytande tekniska innovationer som for-
andrar denna situation, men i dagsldget ser bade jag och
externa beddmare att tidens starkaste konkurrensférdel
ar information och dess hantering. De aktérer som har
den mest effektiva hanteringen av informationsflodet
skapar starkast konkurrensférdelar, styr utvecklingen
och skapar produktivitets- och effektivitetsvinster.

Som jag skrev i forra arets VD-ord ar min Overty-
gelse att foretag och organisationer om tio ar kommer
se tillbaka med foérundran pa hur det var mojligt att
bedriva affarsverksamhet med god styrning och
kontroll utan att ha processer, behorighetssystem och
verktyg for sparbarhet och strukturerad lagring av
information. Med dagens utveckling och det jag sett
under aret tror jag att detta kommer att ga annu
snabbare. Det ar viktigt for oss pa FormPipe Software
att vara en ledande aktér i denna utveckling. =~

Valkommen till ECM magazine
Christian Sundin, vd FormPipe Software

i
SciPnce
fir hoge

kontroll-
behov och
FormPipe
Software
ar ett av de
bolag vars
produkter
lever upp till
dessa hogt
stillda
krav.
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DETTA AR ECM

FORMPIPE SOFTWARES
HISTORIA OCH
BAKGRUND

2010 Genombrottsorder i Life Science.

2010 FormPipe Software noteras pa
Nasdaq OMX Stockholm den
19 januari 2010.

2007 FormPipe Software forvarvar det
danska programvarubolaget EFS
Technology A/S, ett bolag med
en stark position pd marknaden
for Input/Output Management
och ett brett internationellt
partnernatverk.

2006 ALP Data forvarvas, vilket starker
FormPipe Softwares position
som Sveriges ledande leverantor
inom ECM.

2005 Verksamheten i FormPipe AB
flyttas 6ver i FormPipe Software
AB vars aktie sedan noteras pa
Nya Marknaden (Nasdagq OMX
First North).

2005 ECM-produkten W3D3 far
i konkurrens med cirka 60
andra sokande leverantdrer
hogsta poang i Statskontorets
ramavtalsupphandling
"Informationsférsérjning 2005"
inom omradena drendehantering,
workflow, dokumenthantering
och e-arkivering.

2005 FormPipe Software férvérvar
Digital Diary; ett ledande
bolag inom utveckling och
forsaljning av dokument- och
arendehanteringssystem.

2004 Sign On delar ut affarsomradet
FormPipe till sina aktieagare.

1998 En pilotinstallation av
FormPipe installeras pa
Stadsbyggnadskontoret.

1997 Utvecklingen av
systemplattformen FormPipe
pabdrjas av Sign On.
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Detta ar ECM

ECM — Enterprise Content Management — ar det samlade namnet pa olika tekniker,
produkter och system som hjalper féretag och organisationer att skapa ordning

och reda i sin hantering av information i alla faser, genom hela livscykeln, fran
inkommande till arkivering. ECM-produkter fangar, processar, lagrar, arkiverar och
levererar information pa ett strukturerat, kontrollerat och integrerat satt. Effektiv
informationshantering ar idag en av de starkaste konkurrensférdelarna bland féretag
och organisationer och ECM-produkter ar det som majliggor detta.

Mangden information som genereras i dagens
informationssamhaélle &r enorm och standigt ékande.
Darmed Okar aven behoven av att fa hjalp med
oversikt, sparbarhet, system fér bevarande och ater-
anvandning av information i alla organisationers verk-
samhetsprocesser. Effektiv informationshantering har
blivit allt viktigare for att sakerstalla att information
anvands pa ratt satt, stodjer de egna affarerna samt
okar konkurrenskraften. Vinsterna med ECM-produk-
ter &r manga och stora. Personal kan arbeta effek-
tivare nar de alltid har tillgang till ratt information

i ratt tid samt snabbt kan dela informationen med
andra. Sokbarhet och snabb tillgang till ratt informa-
tion gor att snabba och korrekta affarsbeslut ger
direkta konkurrensfoérdelar. Med en bra ECM-produkt
gar det snabbt att andra arbetsfléden vid dandrade
forutsattningar samt ta bort tidsédande och i vissa
fall onodiga arbetsuppgifter inom organisationer.

ECM-produkter kan ocksa garantera foéretag och
organisationer att de kan folja lagar, férordningar och
myndighetskrav som svensk kod for bolagsstyrning,
EuroSox, FDA (U.S. Food and Drug Administration)
och Livsmedelsverket. Effektiv informationshantering
ar en av var tids starkaste konkurrensférdelar, nagot
som ECM |6ser at sina anvandare.

ECM far manniskor, processer och information att
samverka. Det kan exempelvis handla om hantering
av dokument, e-post, webbinformation, arkivering
och olika typer av arendehantering. Med hjalp av
ECM-produkter och system 6kar medvetandet i hela
organisationen om vilken information som ar aktuell,
var den finns, hur den nas och vilka som ager atkomst
till den. Den 6kade kontrollen starker konkurrens-
kraften, sanker kostnaderna och gor informationen
mer tillganglig.

Inhdmtande, organisering, omvandling
och distribution av data fran och till olika
kallor, applikationer och system. Format
inom input management kan exempelvis
vara webb-formular, XML-filer, PDF/A,
andra system/programvara (ERP, CRM),
scannade dokument etc. Format inom
output management kan bl.a. vara elek-
troniska fakturor, print, PDF-dokument,
HTML, e-post, XML-filer, Internet, mobila
applikationer, fax, andra system etc.

Document Management innefattar
hantering av elektroniska dokument med
funktioner som versionshantering, aren-
dehantering, kopplade och sammansatta
dokument, dokument i sitt sammanhang
och integrering mot standardverktyg som
Microsoft Office. Dokumenthanteringspro-
dukter kontrollerar dokument genom hela
dess livscykel.

En Web Content Management produkt ar
en mjukvara som erbjuder funktionalitet
inom underhall ochadministration for
publicering pa internet och intranat..
Anvéndaren kan publicera information pa
ett effektivt satt frén redan existerande
och bearbetad information, exempelvis
fran kundens &rendehanteringssystem eller
system for bevarande.

FoORMRIPE

INPUT MANAGEMENT

LASERNET

ECM-produkters roll inom Records Mana-
gement syftar till arbetet med administra-
tion av register, viktig information och in-
formation som anvandarna maste arkivera
enligt lag. Compliance-funktioner for att
kontrollera, spara och lagra olika typer av

information som exempelvis beslut och be-

slutsunderlag. Exempel pd lagar och regler
dar ECM-produkter erbjuder nédvandig
funktionalitet ar offentlighetsprincipen,
FDA (Food & Drug Administration) och det
amerikanska regelverket SOX. Produk-
terna skapar dven forutsattningar att félja
interna policies och instruktioner samt
sjalvreglerande reglerverk som svensk kod
for bolagsstyrning.

FOo/RMmM~IPE

LONG-TERM
ARCHIVE

w3D3 PLATINA

PRESER-
VATION

Verktyg for att underlatta for flera perso-

ner att arbeta med samma information

i en gemensam miljé genom informa-
tionsdatabaser och processmetoder som
ar utformade for att anvéndas simultant
av flera anvandare, ven nar det ar
samma information som bearbetas.
ECM-produkter har aven funktionalitet
att integrera information frén annan
programvara i arbetsprocessen som ECM
skapar. Check in/check out -
Funktionalitet som sakerstaller att
forandringar som genomférs av flera
anvandare hanteras korrekt och
kontrollerar att informationen &r
konsekvent

ECM-produkter erbjuder funktionalite-

ten workflow management (bendmns

aven Business Process Management).

Produkterna har funktionalitet inom

arbetsfloden som exempelvis godkan-

nande- och ansékningsprocesser eller

handelsestyrda floden for effektivisering

av affarsprocesser. Exempelvis:

» Verktyg for utformande och askadlig-
gorande av processer.

» Inhédmta, administrera, visualisera och
leverera information.

» Verktyg for arbete med parallella
processer och dokument.

» Overvakning och dokumenterande av
processtatus och rutinbeskrivningar.

» Funktionalitet for att identifiera
"flaskhalsar” och effektivitetshéjande
atgarder.

OUTPUT MANAGEMENT

LASERNET

ECM-produkter och system for langsiktigt
bevarande av exempelvis legala dokument,
arenden, allmanna handlingar, medicinska
uppgifter etc. Funktioner for att exportera,
lagra och atersoka data i elektroniska arkiv
enligt gdllande standarder, regler och lagar.
Komponenterna inom system for bevarande
kan delas upp i momenten: lager for be-
varande av information, funktionalitet for
att soka i informationen samt teknologin
for att fa systemen att fungera langsiktigt.
Aven funktioner fér sakerhet finns inbygg-
da i en del ECM-produkter for langsiktigt
bevarande av information. Formaten kan
vara bl.a. XML, PDF/A och print.

Arsredovisning 2010 | 7



MARKNADSOVERSIKT

For ECM-marknaden blev den turbulens som uppstod pa den amerikanska marknaden i samband med
uppmadrksammade konkurser som Enron och Worldcom startskottet fér en mycket positiv utveckling.

Ett resultat av skandalerna var

att USA inférde en ny bolagsstyrningskod,
Sarbanes-Oxley Act (SOX). SOX staller bland
annat vasentligt hogre krav pa hur besluts-
flodet ska hanteras, speciellt avseende sparbar-
het. For att storre foretag Gverhuvudtaget ska
kunna leva upp till de hogt stallda kriterierna
maste de anvanda sig av ECM-produkter.

Efter SOX infordes har Microsoft varit dri-
vande i att marknadsfora ECM-produkter och
Oka den allmanna forstaelsen. Marknadskanne-
domen som skapas via Microsoft gynnar samt-
liga aktorer inom ECM-marknaden. Offentlig
sektor ar den sektor som har stérst kannedom
kring ECM och dess erbjudanden men det finns
en tydlig trend inom privat sektor mot en ékad
forstaelse for vilka varden som kan skapas via
en god applicering av ECM.

| Europa har kraven vad géller informations-

hantering skarpts. Versionerna av EU:s 4:e, 7:e
och 8:e direktiv, daven kallat EuroSOX efter den
amerikanska férebilden, antogs i april 2006.
Darefter fick medlemsstaterna cirka tva ar

pa sig att infora direktiven pa nationell niva.
Det innebar att de nya reglerna som omfattar
internredovisning samt dokumentation och
kontroll av féretagets interna processer och
kontrollsystem nu galler alla bérsnoterade fore-
tag samt aktdrer verksamma inom kredit- och
forsakringsbranschen. For att effektivt uppfylla
kraven pa sparbarhet maste féretag anvénda
sig av ECM-produkter.

Regulatoriska krav ar dven i Sverige en viktig
drivkraft, vilket bland annat aterspeglas i ¢kad
efterfragan fran storre svenska foretag.

Offentlig sektor i Sverige har enligt Form-
Pipe Softwares bedémning kommit langt i
anvandandet av ECM-produkter och bolaget

VERKSAMHETS-IT | FOKUS

IT Produktion

Kélla: Radar Group International

ar i dag marknadsledande leverantér i detta
segment. ECM-marknaden i Sverige ar dock
fortfarande relativt outvecklad och har hittills
haft 1dg exponering i mediala kanaler samt
lagprioriterat av etablerade strategikonsulter.

Beddbmningen bland branschaktorer ar dock
att denna situation nu boérjat forandras och att
ECM-produkter i hogre grad dven kommer att
efterfragas av den privata sektorn. Initialt &r det
storre foretag som identifierat detta behov,
men pa sikt beddms aven mindre och medel-
stora foretag se de langsiktiga effektivitetsvin-
sterna som implementering av ECM-produkter
mojliggor. Det som tydligare efterfragas av den
privata sektorn ar I6sningar pa verksamhets-
problem relaterade till arende- och dokument-
hantering.

IT Produktion

"Affars IT som stodjer verksamheten far en allt storre del av budget var ar som gar samtidigt som besluten blir mer afférsorienterade. ECM produkter ar
ett centralt och prioriterat omrade inom Affars IT och forvantas véxa i linje med omférdelning av budget.”

Okad efterfragan pa
ECM losningar

Trenden haller i sig; efterfragan pd ECM-produkter fortsatter att 6ka. Organisationer
och foretag prioriterar investeringar i ECM-produkter for att utveckla, automatisera
och effektivisera sina processer. Enligt Radar group var tillvaxten 2010 fér ECM
|6sningar 4,8 procent, vilket dverstiger den generella 6kningen av IT-budgeterna for
2010 pa 2,3 procent. Informations-, arende- och dokumenthantering ar ett fortsatt
prioriterat omrade for féretag och organisationer.

Vi lamnar lagkonjunkturen

Historiskt har ECM-marknaden haft lag konjunktur-
kanslighet. Drivkraften att uppfylla uppstéllda lagar
och krav har gjort att ECM blivit prioriterade investe-
ringar aven under samre tider. Den recession som hela
varlden forutspadde under hosten 2008 paverkade pa
allvar budgetarna for offentlig sektor férst 2010, vilket
ar FormPipe Softwares storsta kundsegment. Oséker-
heten i framtida budgetfragor och valar parallellt med
att Kammarkollegiets ramavtal fér ECM-produkter var
under omférhandling, gjorde 2010 till ett utmanande
ar inom offentlig sektor Sverige. FormPipe Software
bedodmer dock att efterfrdgan inom ECM for 2011 ar
stor och att offentlig sektor Sverige kommer att vaxa
starkt. Sverige ar den ekonomi i Europa som visar bast
aterhamtning efter lagkonjunkturen. Analysforetaget
Radar Group har genomfért en undersékning som
indikerar pa ¢kad budget fér mjukvara inom IT pa

3,7 procent for 2011.

Det skall dock nédmnas att under 2009 minskade
marknaden for IT-mjukvara med ca 9 procent och
den moderata aterhdamtningen pa 1 procent under
2010 och en prognostiserad 6kning pa 3,7 procent
2011 innebar att IT-marknaden inte kommit tillbaka
pa den niva som var innan krisen.

Positiv framtid
Analys och konsultfirman Gartner spar en mycket po-
sitiv framtid for ECM-marknaden med en global arlig
tillvaxt om 13 procent fram till 2014. P& den svenska
marknaden bedoéms tillvaxten under samma period
uppga till 9,7 procent. Marknaden har genomgatt en
konsolideringsfas under ett par ar men kan anses som
fortsatt fragmenterad. Den tydligaste trenden som
Gartner ser kommande ar ar att kunderna efterfragar
mer vardeskapande IT-stod, vilket ar en foljd av 6kad
forstaelse for vad ECM &r och vad det kan astadkom-
ma. Detta kommer stélla hdgre krav pa att leveran-
torer skall kunna forsta och stodja verksamheten.
FormPipe Softwares produkter och partnernatverk
star mycket starka infér denna marknadsforandring.
Radar Group estimerar en moderat tillvéxt for
IT-budgetar i Sverige kommande 8-10 ar men det sker
en omfdérdelning av budget som innebar att en storre
del av budgeten kommer att allokeras till verksam-
hetsfokuserad IT (affars-IT) som innefattar verksam-
hetsutveckling och stéd. Det kommer gynna ECM
omradet som &r ett prioriterat omrade for verksam-
hetsutveckling. Estimatet inom ECM é&r tillvéxt som
overstiger de generella IT-budgetarna.

MARKNADSOVERSIKT

Verksamhels-
orienterade
ECM losningar
blir mer
strategiskt
viktiga i fler
branscher och
ar ett starkt
priorileral
omrade.

Hans Werner
VD Radar Group International

FORTSATT HOG PRIORITERING!

IT prioriteringar Offentlig sektor 2008

IT prioriteringar Sverige

1
2
)

Kélla: Radar Group International
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DEN SVENSKA IT MARKNADEN
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PAVERKAN OCH
DRIVKRAFTER
Nedan beskrivs nagra viktiga
parametrar som paverkar
ECM-marknadens utveckling.

» Mangden information som
inkommer och maste hanteras av
organisationer och foretag okar
idag explosionsartad i takt med
utvecklingen av nya digitala kanaler
och informationsteknologier.
Produkter for att skapa ordning
och reda i informationsflodet
skapar stora effektivitets- och
produktivitetsvinster. Det minskar
aven risken att viktig information
och arenden behandlas fel (eller
inte alls).

Digitaliseringen av verksamhets-
specifika processer och innehall
okar konstant.

» Regulatoriska krav inom olika
branscher driver riskhantering.

» Pappersbaserade processer har i
dagsldget en inarbetad struktur som
ar tidskravande. Nya effektivare
digitala strukturer kommer fram-
dver krévas for all information
som inkommer och ska processas
i myndigheter, organisationer och
foretag.

Fler regionala an globala
leverantérer. Produkter skraddar-
sydda for respektive marknad ger
battre effekt och lagre hinder vid
implementering.

ECM-marknaden &r i dagslaget

en fragmenterad marknad. Det
finns manga olika aktorer med
olika dell6sningar. Standarder kravs
for att sammansatta delar skall
fungera ihop.

10 | Arsredovisning 2010

Efterfragan av ECM-produkter okar kraftigt,
men det som driver den stérsta tillvaxten inom ECM
ar molntjanster (SaaS, OnDemand, Cloud Computing
etc.). Tillvaxten for molntjanster inom ECM i Sverige
2011 ar uppskattad av Radar Group till 15 procent.
Analys och konsultfirman Gartner spar att i slutet av
2012 kommer sa mycket som 50 procent av foretag
med farre an 5000 anstallda prioritera molntjanster
fore vanlig licensorder.

Offentlig sektor

Svensk offentlig sektor har kommit relativt langt

i anvandandet av ECM-produkter. Framéver be-
déms behovet av effektivare forvaltning leda till

att den offentliga sektorn utnyttjar potentialen i
[T-stddsystem i annu hégre utstrackning an idag.
Pensionsavgangar och minskad tillgang pa arbets-
kraft inom offentlig sektor gor att arbetsprocesser
maste utvecklas eller omarbetas for att leverera den
samhallsservice som efterfragas.

Privat sektor - Life Science
Nyttjandet av ECM-produkter bland svenska féretag
ar fortfarande forhallandevis lagt. FormPipe Software

FormPipe Software har
26% av Sveriges
kommuner* som kunder

Molntjanster innebar att programvara kops i form
av en helhetslésning som omfattar drift, support och
underhall — istallet for den traditionella distributionen
med licenser och dar kunden ansvarar for driften. Att
ECM-produkter nu ocksa kan implementeras som
molntjanst vantas paskynda utvecklingen da den
initiala investeringen ar betydligt mindre an om
ECM-produkten kops in till foretaget.

ser en fortsatt 6kad medvetenhet och investerings-
grad for ECM-produkter for den privata sektorn.
Under 2010 har FormPipe Software investerat i
produktutveckling for att kunna leverera kvalitets-
ledningssystem till Life Science branschen i enlighet
med CFR 21 part 11 och GAMP 5. FormPipe Softwa-
res produkt och organisation har passerat validerings-
tester utforda enligt krav stéllda pa underleverantérer
till lakemedelsindustrin i enlighet med FDA (U.S. Food
and Drug Administration). Bioteknik och lakemedels-
industrin har strikta och omfattande krav pa sparbar-
het, lagring och hantering av information. Likheten
med offentlig sektor gér att denna bransch ar ett
fokuserat omrade for FormPipe Software.

FormPipe Software har
60% av Sveriges
landsting som kunder

* Manga mindre kommuner har &nnu ej gjort nagra investeringa avseende moderna standardiserade ECM-produkter.
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ECM — trender och effekter

Allt fler myndigheter, organisationer och foretag ser nyttan i att effektivisera hanteringen av
information inom organisationen. Attityderna bland képarna av ECM-produkter bygger inte
langre pa fragan "varfér” utan “hur” man ska upphandla och anvanda dessa produkter.

En stark drivkraft bland foretag och
organisationer &r att man onskar digitalisera
allt fler aktiviteter och processer och darmed
mojliggora sjalvservice genom portaler som
ar oberoende av anvandargranssnitt mot olika
informationshanteringssystem. Branscher som
har kommit langt i sin anvandning av ECM-
produkter och ocksa har uppnatt manga av
dess fordelar ar rese- och bankbranschen.
Fordelarna som féretagen upplever ar manga,
bland annat i arbetet med 6kad kundnéjdhet
och kundlojalitet. Andra viktiga vinster ar att
ECM mojliggor kostnadsbesparingar, mer-
forsaljning och riskminimering.

Effekter av 6kat ECM-utnyttjande
Effekterna av ett 6kat ECM-utnyttjande, med
Okade kunskaper och storre forstaelse for
produkternas fordelar som foljd, &r stor. Nedan
presenteras, utan inbérdes ordning, nagra

av de effekter som foljer av ett 6kat ECM-
utnyttjande.

» Okad ordning och reda i informationsflédet.
» Okad produktivitet och effektivitet.

» Forbattrad riskhantering.

» Ratt person far ratt information genom in-

dexering och behérighetsstyrning vid ratt tid.

» Sokbarhet och tillgang till ratt beslutsunder-
lag ger snabba och korrekta affarsbeslut,
darmed en konkurrensfordel.

» Alltid ratt version av dokument.

Trender

» Lagar och regleringar for hantering av
elektronisk information okar vilket paverkar
ECM-marknaden positivt.

» Det tillkommer nya aktérer pa ECM-
marknaden och kunderna exponeras for allt
fler produkter.

» ECM som begrepp och aktérernas erbjudan-
de blir tydligare i takt med 6kade krav och
Okat allmant intresse.

FOo/RMmM~IPE

» Tydlighet kring dgarskap rérande grans-
overskridande processer.

» Sparbarhet i beslut och dokumentation.

» Forbattrat och dkat samarbete mellan
medarbetare och funktioner.

» Arendeprocesserna féljer lagar och regler fér
kanslig information.

» Forbattrar kvalitetsdokumentation och saker-
staller dess utveckling (ISO).

» Forbattrat samarbete mellan féretag som
kund-leverantor eller samarbetspartners.

» Forbattrad rapportering, revision och kontroll
for att folja lagar och regler.

» Integration mot andra system (ERP, CRM, BI,
etc.) for effektivare processtyrning.

» Produkterna stodjer skapandet av en larande
organisation med bra verksamhetséversikt.

Effektivare organisation via
"Lean Administration”
Ledande strategikonsulter arbetar utifran ett
koncept som kallas “lean administration”.
| korthet handlar det om att effektivisera
administrativt arbete och skala bort ontdiga
moment och steg i processer. Kopplar man
"lean administration” samman med ECM sa ser
man ett tydligt samband dar ECM-produkter
maojliggor och stodjer effektiviseringar av
forbattringar som identifierats i organisationers
processer.

Fortfarande hanteras merparten av all

» Allt fler kunder 6vervager att kdpa
ECM-processer som tjanst (Saas).

» En konsolidering av ECM-marknadens
aktorer pagar och férvantas fortga.

» Okad medvetenhet om att ECM-produkter
minskar de operationella kostnaderna i
verksamheten.

» Okad forstaelse kring ECM-produkternas
funktion i arbetet med effektivare omvarlds

information manuellt men vetskapen och fokus
pa att utveckla processer och arbetsmoment
driver effektivare organisationer. Informations-
flodet i storre foretag ar mycket stort och i
princip omajligt att fa grepp om utan att an-
vanda sig av ECM-produkter. En ostrukturerad
hantering 6kar risken for att organisationen ska
agera pa gammal eller pa annat satt felaktig
information, vilket leder till ontdigt htga kost-
nader. Organisationer riskerar ocksa att inte
uppna maximal affarsnytta av redan befintlig
information. Okad konkurrens och prispress
kommer att leda till att foretag i 6kad utstrack-
ning investerar i ECM-produkter. Genom att
informationen struktureras, tillgangliggérs och
optimeras for verksamhetens behov minskar
kostnaderna samtidigt som intakterna okar.

Stark stillning for fortsatt tillvaxt
FormPipe Softwares erbjudande att automati-
sera, effektivisera och sakerstalla administrativa
processer ar applicerbar pa ett flertal branscher.
Inom offentlig sektor kommer ett fortsatt fokus
vara pa att 6ka effektiviteten vilket staller hdgre
krav pa effektivt systemstod.

2010 var ett genombrottsar for FormPipe
Software inom den privata sektorn via
licensordrar till lakemedelsindustrin. FormPipe
Software fortsatter utveckla sin produkt fér
lakemedelsindustrin och forutspar en 6kad
efterfragan.

bevakning och 6kad riskeliminering.

» Det blir allt tydligare bland féretag och
organisationer hur ECM-produkter starker
konkurrenskraften, okar kundlojaliteten och
mojliggér utveckling av nya produkter.

» Okat fokus pé vérdeskapande i samband
med upphandling av ECM-produkter,
speciellt fran privat sektor
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GARTNER GROUP OM ECM

Dan Sommer, Principal Analyst Software Markets pa Gartner Group

"LCM — forbattrar sparbarhet,

matbarhet och transparens”

Beritta kort om Gartner och er verksamhet?

—Gartner ar varldsledande inom research och radgivning for IT med cirka 4400 anstallda
globalt. Gartner har en unik 6verblick Gver bade leverantorssidan samt de olika roller som
slutanvandare har inom IT. Gartner férvarvade nyligen AMR Research och Burton for att na
annu fler anvandargrupper inom Supply Chain och IT. Gartner har fér narvarande 60000
kunder i 85 lander. | Sverige ar vi 55 anstallda som jobbar med analys, konsultation, CIO-
stod, m.m. For mer information, e-maila info@gartner.com, eller besék gartner.com.
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Vilka branscher och marknader
analyserar Gartner?

—Gartner analyserar éver 1000 IT-omraden
inom mjukvara, hardvara, telecom, halvledare och
tjanstesektorn. Gartner har ocksa specialistgrupper
av analytiker med specifik vertikal fokus pa 6ver 10
branscher.

Vilka ar de dvergripande trenderna inom
IT idag och kommande ar? Produktivi-
tet? Processer? Molnet?

—Under lagkonjunkturens mest intensiva ar 2008 och
2009 var kostnadsnedskarningar via IT det hogst priori-
terade omradet. Nar krisen sakta forsvagades dvergick
mer av fokus for IT investeringar till att forbattra och dka
foretagets produktivitet. Kostnadsnedskarningar och
6kad produktivitet placerar sig hdgst i Gartners under-
sokning "Top 10 Business Priorities 2010".

Sverige ar ett av de land som klarat av lagkonjunk-
turen bast och Gartners analyser indikerar att svenska
bolag nu efter framgéangsrika kostnads- och effektivi-
tetsrelaterade IT-investeringar borjat investera for till-
vaxt under senare delen av 2010. Foretagen fokuserar
nu ater pa tillvaxt. IT-investeringar samt nya strategier
inom IT &r pa toppen av foretags prioriteringar efter
ldngkonjunkturen 2008-2010. Forutsattningarna for
att det skall bli verklighet ar att verksamheten klarar
av mer med samma pengar eftersom Gartners analy-
ser indikerar att IT-budgeterna inte kommer att véxa
namnvart under 2011.

Trenden som Gartner ser i Sverige ar att omraden
som molnet (Saa$), virtualisering, mobila teknologier
och IT-management &r omraden som CIO (Chief
Information Officer) fokuserar pa for att minska sina
kostnader i befintlig infrastruktur fér att mojlig-
gora investeringar i omraden med hogre potentiell

avkastning per satsad krona. Omraden som anses ge
hog avkastning samt optimera vardet av foretagets
informationsflode ar Informations- och Dokument-
hantering (ECM), Business Intelligence, Samarbets-
verktyg och Sakerhet.

Pa langre sikt spar Gartner att omraden som
molntjanster och sociala medier, tillsammans med ett
battre utnyttjande av information, férandrar hur vi in-
vesterar och hanterar IT som stod for framtida affarer.
Informationshantering ar saledes en stark konkurrens-
kraft i framtiden.

Hur ser ni att molntjiansterna, software
as a service, paverka IT-investeringarna
kommande ar?

—Att molntjanster ar det mest stkta ordet pa
Gartner.com och ar pa ClOs prioriteringslista for 2011
indikerar att det finns ett stort intresse for detta satt
att upphandla IT-relaterade tjanster och produkter
framover. Dock, fram till 2011 har molntjanster
mestadels setts som en vdg att fa ratt produkter till
minskad kostnad kortsiktigt, trots att det oftast inte
innebar en langsiktig kostnadsbesparing. Féretag och
organisationer har inte anammat molntjansternas
fordelar sasom flexibilitet, snabbhet och innovation
fullt ut. Det finns fortfarande en generellt skeptisk in-
stallning mot molntjanster. Personer i beslutsfattande
positioner ar fortsatt avvaktande, speciellt inom bran-
scher som innehaller affarskritisk information. ECM
ar en relativt omogen bransch for molntjanster, men
Gartner spar en tillvaxt inom omradet med hundratals
procent kommande fem aren. ECM bedéms vaxa nast
snabbast av samtliga molntjanster pa marknaden.

Jamfort med andra IT sektorer, hur
prioriterat ar ECM hos koparna?

—Utav de 21 mjukvarusegment som Gartner foljer
var ECM det nast starkast vdxande segmentet under
2009 och forvantas bli det tredje snabbast vaxande
segmentet i Sverige fram till 2014. Med andra ord &r
ECM en av de hetaste marknaderna inom mjukvara
och IT i stort. Pa efterfragesidan kan vi se att "Do-
cument Management” var en av de 15 mest sokta
termerna pa Gartner.com under 2010 i Sverige. Dessa
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parametrar stddjer att ECM kommer att ha en central
plats i IT-investeringar framaver.

Vad ar enligt Gartners analyser den
storsta drivkraften for kop av ECM
produkter?

—Den 6vergripande affarsmassiga drivkraften for
foretag som investerar i ECM &r att lara sig anvanda
och paverka befintlig och ny information mer effek-
tivt. Darmed okar foretagens effektivitet och skapar
férandring och relativa konkurrensférdelar.

Nedan foljer ett par av Gartners identifierade
affarsdrivna drivkrafter for investering inom ECM:

» ECM forbattrar kunskapsutbytet inom féretag och
organisationer samt ger majlig tillgang till organisa-
toriskt gransoverskridande information.

» ECM skapar varde via automatisering av processer
samt Okat fokus pa effektivitet.

» ECM forbattrar foretags service och kommunika-
tion med kunder.

» ECM forbattrar sparbarhet, matbarhet och trans-
parens i hur uppstallda krav upplevs (compliance) i
affarskritiska processer.

» ECM utvecklar afférsrelationer och gemensamma
processer (B2B)

» ECM ersatter manuella pappersbaserade rutiner
elektroniskt

Vilka ar de tydligaste trenderna pa
ECM-marknaden under 2011 och 2012?

—Foretag och organisationer borjar proaktivt utvar-
dera digitala alternativ till sina befintliga I6sningar for att
optimera och utveckla arbets- och samverkansprocesser.
Denna "digitalisering” driver affarsupplagg att bli mer
molnbaserade. ECM-produkter ligger till grund fér cen-
trala system inom féretag och organisationer och blir en
viktig komponent for férandringsarbete och tillvaxt.

En annan tydlig trend som aterspeglas pa mark-
naden &r en vertikaliseringstrend. Det innebér att
leverantorer utvecklar sina erbjudanden mot de verti-
kaler som ar mest anpassade for deras unika produkt.
Det innebdr att det sker en viss grad av specialisering
mot olika vertikaler och pa sa vis kan ett hogre vérde
skapas fran leverantorers erbjudande.
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Lfterfi ""-;.

Jort: vara
stark ave
kommande ar.

Dan Sommer, Principal Analyst pa Gartner Group, ett varldsledande foretag inom resarch och radgivning i IT sektorn.

Vad kommer vara en konkurrensfordel
for leverantérer inom ECM under 2011
och 2012?

—Investeringar for tillvaxt och dkad forstaelse for
hur ECM kan anvandas for att skapa konkurrensforde-
lar gor att efterfragan inom ECM kommer fortsatt vara
stark dven kommande ar. Den ¢kade forstaelsen for
hur ECM stodjer verksamheten tillsammans med
ovanstaende observerade drivkrafter stéller hogre krav
pa leverantdrer. De leverantdrer som kan erbjuda
ECM-produkter och lésningar for olika branschers
unika problem kommer att lyckas bast. Nyckeln for de
kommande aren kommer att vara vardeskapande. =~
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VERKSAMHET

Affarside,

AFFARSIDE

FormPipe Software utvecklar och tillhanda-
haller programvaror (ECM-produkter) fér

saker och effektiv informationshantering.
FormPipe Softwares produkter skall, via saker
och effektiv informationshantering, generera
unika affarsvarden och darmed skapa relativa
konkurrensfordelar at vara kunder. Fokus ligger
pa ECM-produkter for dokument- och arende-
hantering, arkivering, bevarande och in- och
utdatahantering.

FormPipe Software distribuerar sina produk-
ter via certifierade partners. FormPipe Softwares
partnermodell utvecklas kontinuerligt och ar en
viktig kanal for tillvaxt och verksamhetskunskap.

Vision
“To be perceived as ECM and be the benchmark”
FormPipe Software skall uppfattas som syno-

nymt med ECM och vara normen for séker och
effektiv informationshantering.
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vision och

Operationella och finansiella mal
FormPipe Software skall via marknadens mest
attraktiva produktutbud generera god I16nsam-
het samt en tillvaxt som 6verstiger generell
tillvaxt inom ECM-omradet. Bolagets pro-
duktutbud skall ligga i teknologisk saval som
upplevelsemassig framkant och darigenom
skapa nojdare kunder och partners som bidrar
till 6kad lojalitet.

FormPipe Software skall vara en uppskattad
arbetsplats med god organisatorisk samman-
hallning och val fungerande kvalitets- och
styrprocesser. FormPipe Software skall vara en
attraktiv arbetsgivare for medarbetare som vill
arbeta med hogkvalitativ utveckling och med
marknadsledande- och innovativa produkter.

Viktiga parametrar for FormPipe Softwares
foretagskultur ar Kvalitet, Effektivitet, Lonsam-
het, Trovardighet och Stolthet.

To be
EC.

benchmark.

i

Strategiska mal
FormPipe Softwares produktstrategi ar att
erbjuda marknadsledande ECM-produkter.
Genom hog produktkvalitet och stabilitet
genereras snabbt kostnads- och effektivitets-
vinster at FormPipe Softwares kunder. Produkt-
utvecklingen ar saljdriven i den mening att den
utgar fran befintliga och potentiella kunders
nuvarande och framtida behov.

FormPipe Software har som mal att véxa
bade organiskt och via strategiska forvarv.
Organiskt skall tillvaxt ske bade inom branscher

dar FormPipe Software ar narvarande och via
initiativ mot nya branscher.

Forvarvsstrategi

FormPipe Software skall arbeta aktivt med att
utvardera och genomféra forvarv. Bolag som
forvarvas skall ha ett erbjudande som starker
FormPipe Softwares erbjudande inom ECM
omradet.

FoORMRIPE

Aret i korthet

NOTERING VID NASDAQ OMX
STOCKHOLM

Den 19 januari tog FormPipe Software
steget fran First North och noterades
som forsta bolag 2010 vid NASDAQ OMX
Stockholm. Aktien aterfinns pa listan for
mindre bolag — Small Cap.

ORDER FRAN GOTEBORGS
UNIVERSITET

Avtal tecknades med Géteborgs
universitet avseende ECM-produkten
for arende- och dokumenthantering,
FormPipe W3D3. Ordervérdet uppgick
till 6 Mkr.

ORDER AVSEENDE FORMPIPE
ONDEMAND

Atta Varmlandskommuner tecknade
avtal gallande FormPipe OnDemand for
dokument- och arendehantering och
e-tjdnster. FormPipe OnDemand ar en
molntjanst. Avtalet ar tredrigt och det
totala ordervardet uppgick till 3,1 Mkr.

GENOMBROTTSORDER |

LIFE SCIENCE

Kemwell, en kontraktstillverkare av
lakemedel for global distribution,

har under aret tecknat avtal

avseende produkten Platina. Under
fjarde kvartalet utokades denna

order med tilldggsfunktionalitet
speciellt anpassad for att stodja
kvalitetshanteringsprocesser inom Life
Science (FormPipe Life Science tidigare
benamt Pharma Template for FormPipe
Platina). Ordervardet for respektive
order uppgick for FormPipe Software till
1,6 Mkr samt 2 Mkr, varav den senare
kommer kunna intaktsforas forst fran
fijarde kvartalet 2011.

ORDER FRAN LIDKOPINGS
KOMMUN

Lidképings kommun tecknade

avtal avseende ECM-produkten
FormPipe Platina for dokument- och
arendehantering och e-tjanster.
Ordervardet for FormPipe Software
uppgick till 1,1 Mkr.

ORDER FRAN VARMDO KOMMUN
Varmdo kommun tecknade avtal for
ECM-produkten FormPipe W3D3. Totalt
ordervarde uppgick till 1 Mkr.

VERKSAMHET

ORDER FRAN SODERTORNS
HOGSKOLA

Sodertorns hogskola tecknade avtal
med FormPipe Software gallande
FormPipe OnDemand for dokument- och
arendehantering och e-tjanster. Totalt
ordervérde uppgick till 1,5 Mkr.

OKAT ANTAL AKTIER

Till foljd av 16sen av teckningsoptioner
2008/2010 6kade antalet aktier och
roster i Bolaget med 268323 stycken
under mars 2010. Antalet aktier och
roster i Bolaget uppgar efter 6kningen
till 12004504 stycken.

FORSALJNINGSINTAKTER PER INTAKTSSLAG
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PRODUKTER

Vasteras stad utvecklar

e-forvaltnineen med

tormPipe W3D5

| Vésterds stad stod man fér nagra ar sedan i begrepp att upphandla IT-stod fér Arende- och
dokumenthantering i staden. Karin Hjarpe, kanslichef pa stadsledningskontoret, sag redan da
potentialen i att ta ett storre grepp kring hur man skulle kunna effektivisera beslutsprocesser och
interna arbetsrutiner. Vasteras stad valde FormPipe W3D3 som IT-stdéd och tack vare sina tydligt satta
mal ar man i dag en férebildskommun nar man pratar om digital drendehantering.

Maria Vaernholt,
objektsansvarig
for VAHS och Jenny
Broberg Kudryk,
utvecklare pa
Vasterds stad.

Bakgrunden till forandringsarbetet var flera rapporter som
visat pa kvalitetsbrister i stadens drendeprocesser. Det handlade inte
minst om stora variationer i arbetssatt. Alla arbetade olika och huvud-
sakligen manuellt pa de olika forvaltningarna inom stadens organisation.
Samtidigt stod staden ocksa infor valet att fornya avtalet med sin befint-
liga leverantdr alternativt att soka ett nytt IT-stod.

Kanslichef Karin Hjdrpe pa stadsledningskontoret sag potentialen i att ta
ett storre helhetsgrepp 6ver hela beslutsprocessen — fran ax till limpa — och
skapa processer med hogre kvalitet, effektivitet och tillganglighet. Hon gav
darfor uppdraget att borja skapa ett “bor-lage”, alltsa att definiera och klar-
gora det arbetssatt staden skulle jobba efter fér att nd upp till dessa mal.

—Systemet vi ville ha skulle stodja dessa processer, sager Karin Hjarpe.

Omfattande krav

Vasteras stad efterfragade en helhetslésning som
gav mojligheter till en totalt digitaliserad process fran
start till slut med en enkelhet att involvera flera olika
yrkesgrupper. Kravspecifikationen som togs fram var
mycket omfattande och utgick ifran denna digitala
vision, konkretiserad ner till funktioner som behévdes
for att stodja det Onskvarda arbetssattet.

—Vivalde mellan att forlanga vart befintliga avtal,
bygga eget eller att ga ut i upphandling baserad pa
den kravspecifikation som kom ut av de genomférda
processkartlaggningarna. Det slutade med att vi
avropade FormPipe W3D3 mot ett befintligt ram-
avtal hos Verva (idag Kammarkollegiet) och stéllde
fordjupade fragor, sager Jenny Broberg Kudryk,
utvecklare pa Vasteras stad.

Hog tillganglighet och automatiserade
processer

Idag anvands FormPipe W3D3 av saval registratorer,
namndsekreterare, handldggare och chefer. Staden
har forflyttat en hel del av tidigare manuella hante-
ring in i systemet vilket férenklar och snabbar upp
samtliga steg av beslutsprocessen.

Vasteras stad hanterar idag alla handlingar digitalt.
Pappershandlingar skannas vid ankomst till arkivbe-
standigt format och hanteras darefter digitalt genom
hela drendeprocessen, forutom vid utskick till kom-

ARENDEN HANTERAS DIGITALT GENOM HELA ARENDEPROCESSEN.
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sekreterare,
handliiggare och
chefer.

munens politiker, ndgot som dock ligger i stadens
utvecklingsplaner. Samtliga arenden och handlingar
konverteras sedan till arkivbestandigt format och be-
varas digitalt. Stadens huvudregistrator har darfor ett
papperslost skrivbord (med undantag fér den hand-
full identifierade handlingar som kraver egenhandigt
undertecknande.)

—Tillgangligheten ar nog den storsta forandringen
mot hur vi arbetade tidigare. Idag ar inte langre hand-
laggarna beroende av huruvida registrator ar pa plats
eller inte utan kan soka sjalv efter det de soker, sager
Jenny Broberg Kudryk.

Brett inforande och forankring

Vasteras fick snabbt igang registraturen men 6vriga
grupper blev ndgot férsenade pa grund av noéd-
vandiga anpassningar och testning. Vid inférandet ut-
bildades samtliga anvandare dels i juridiken som styr
processen och darefter i IT-stdd. Ingen anvandare har
slappts in i systemet utan utbildning. Vasteras stad
har ocksa arbetat med sa kallade férandringsteam,
dar varje forvaltning skapat en arbetsgrupp besta-
ende av registrator, namndsekreterare, handlaggare
och i vissa fall aven chef.

—Den breda férankringen som genomgaende forts
pa olika nivaer i organisationen, de omfattande
processkartlaggningarna, arbetet med férandrings-
teamen i kombination med en mycket malinriktad
projektorganisation ledd av en fantastisk huvud-
projektledare som varit konstant genom de fem ar
arbetet med inférandet av IT-stddet pagatt tror vi ar
vara framgangsfaktorer, avslutar Jenny Broberg
Kudryk. ==
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PRODUKTER

FormPipe W3D3 ér en fullt utvecklad och kraftfull
ECM-produkt for informationshantering och effektiva
e-tjanster. Produkten medvetandegér for hela kundens
organisation vilken information som &ar aktuell, var den
finns, hur den nds och vilka som dger atkomst till den.

Idag anvinds FormPipe W3D3 for bland

annat diarieféring, arendehantering, dokument-
hantering och e-arkivering. Det &r en stabil
ECM-produkt med fokus pa standardiserade processer. Till produkten
erbjuds ett brett spektrum av nédvandiga och funktionella moduler som

exempelvis SharePoint Integration, synpunktshantering, avtalshantering
och e-rekrytering.

Behov som tillgodoses av FormPipe W3D3 :r

bland annat:

» Okad service med mindre resurser. Behovet av att, med
begransade resurser, effektivisera service mot kunder och medborgare
kraver investeringar i IT-stdéd som automatiserar rutindrenden och
effektiviserar arbetsprocesser.

Sparbarhet. Hantering av dokument och information behéver i allt
hogre grad vara tillganglig for revision och genomgang for att svara
upp mot lagar och regler. Valstrukturerad sparbar elektronisk informa-
tion och strukturerade arbetsprocesser utgor grunden for en rattsaker
behandling av drenden. Sparbarhet starker organisationens situation i
rattsliga tvister genom ordning och reda i dokumentationen.
E-tjanster och krav pa tillganglighet. FormPipe W3D3 &r ett IT-
stod for de identifierade behov som finns inom ramen for regeringens
uppdrag avseende e-férvaltning: Att ka anvandbarheten och tillgang-
ligheten till tjdnster i det offentliga Sverige, effektivisera drendehante-
ringen, effektivisera den interna administrationen och ge medarbetar-
na ett bra verksamhetsstdd. Genom de goda integrationsméjligheter
som finns i produkten kan e-tjdnster skapas med FormPipe W3D3 som
grund. Exempel pa e-tjdnster som anvands idag ar ansdkningsproces-
ser, kontraktshantering, e-rekrytering och publicering av diarium.
Arkivering. Det finns tkade regelkrav pa att e-post, pappers-
dokument och elektroniska dokument ska lagras och klassificeras i ett
gemensamt elektronisk arkiv. Med FormPipe W3D3 lagras information
och dokument elektroniskt utan méjlighet till borttagning. Utdrag

kan sedan goras for bestandig elektronisk férvaring, exempelvis enligt
Riksarkivets standarder.

Exempel pa kunder som idag anvander FormPipe W3D3 ar Huddinge
kommun, Lunds Universitet och Transportstyrelsen.
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FormPipe Long-Term Archive ar ett system for bevarande av digital
information éver langre tid. Systemet ar framtaget i nara dialog
med Riksarkivet och ar baserat pa OAIS-modellen (ISO 14721:2003).

Varlden blir allt mer digital och mangden information
vaxer explosionsartat. Informationen kommer fran manga olika
ARCHIVE verksamhetssystem som drendehanteringssystem, system for
webbpublicering eller ekonomisystem. Dessutom ligger informationen lagrad i en

mangd olika format. Den tekniska utvecklingen goér att bade hard- och mjukvara

snabbt blir foraldrade och att format inte langre ar kompatibla med nya versioner av
mjukvara. Det finns en stor risk att viktig digital information gar forlorad.

Olika verksamhetssystem - ett system for bevarande

Vi behover idag enhetliga metoder och systemoberoende I6sningar for att sakerstélla
bevarandet av elektroniska handlingar och for att enkelt kunna hitta lagrad informa-
tion. Eftersom informationsmangden hela tiden vaxer behéver vi anvanda oss av helt
eller delvis automatiserade l6sningar fér detta.

Oavsett verksamhetssystem, eller hur kraven och strukturen pa det som ska be-
varas ser ut, kan FormPipe Long-Term Archive ta emot exporterad information. Vilka
filformat som ska vara godkanda for bevarande valjs i systemet. Typiskt kan vara att
handlingar bevaras i leverantdrsoberoende och godkanda format som har stor sprid-
ning idag, exempelvis XML, PDF/A, PNG eller TIFF. FormPipe Long-Term Archive kon-
trollerar att handlingarna ar i ratt format och sparar ner dem for langtidsbevarande.

Metadata som skapats i verksamheten lagras som XML och kan enkelt sparas ner

Lars Naslund, IT-chef for VINNOVA

heller sett

enligt ursprungsstrukturen. Darmed uppratthalls det ursprungliga sambandet mellan R
handlingar och det sammanhang i vilket de skapats. ira d lvsystem
Folja regler, lagar och verksamhetskrav gl 111 Cld en som

Forutom att viktig information kan ga forlorad finns ocksa risken att inte leva upp till
de lagkrav och regler som galler for arkivverksamhet i offentlig och privat sektor. Fér
myndigheter i Sverige innebar en registrering i ett system att en handling betraktas
som arkiverad. Darmed ska den slutligen, i det fall det inte finns beslut om gallring,

ternativ. Antingen har
foras dver i bevarandeformat till ett system fér bevarande. de lnte Uarl't tlllrackllgt
| takt med att viktig information flyttas fran papper till digital form blir de externa . o
direktiven och lagarna allt mer detaljerade. Lagar och regler som styr hur information Standardlserade fOI“ alt
ska lagras kan vara: o k h t
» Offentlighetsprincipen (tryckfrihetsforordningen, sekretesslagen, forvaltningslagen osv.) passa var verrnsaimirne
» Riksarvets foresicifer eller ocksa har de inte
» Bokféringslagen , i
» EuroS
S varit uppbyggda enligt
Riksarkivets krav.

nagra egentliga al-

FormPipe Long-Term Archive ar ett system som hjalper till att leva upp till dessa lagar
och regler. Foér detta maste vi klara av att:

» Bevara information under langre perioder

» Garantera att den information som lagrats inte férvanskas 6ver tid

» Bevara och forvalta information om hur handlingarna ska lasas och tolkas

» Atersoka och tillhandahélla lagrad information

» Spdra hur handlingarna har hanterats och hur informationen férandrats.
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PRODUKTER

VINNOVA 1 tdten for elektro-

niskt langtidsbevarande med

FormPipe Long-Term Archive

VINNOVA, Sveriges innovationsmyndighet, hade under en langre tid sokt efter ett system for langtids-
bevarande av elektronisk information. Nar VINNOVA fick reda pa att det fanns ett nyutvecklat system
for bevarande tog man taten och blev forst ut att investera i FormPipe Long-Term Archive.

Redan for tio &r sedan nar VINNOVA bildades var det tydligt uttalat att man skulle vara ~ Alternativen var for resurskrivande

en modern myndighet. Som Sveriges innovationsmyndighet stravar man efter att ocksd vara  Tidigare har det enda alternativet for myndigheter varit
innovativa i sina egna arbetssatt. Det var elektronisk dokument- och arendehantering som att kravstalla och utveckla elektroniska arkiv pa egen
gallde och en naturlig foljd av detta var att ett pappersbevarande aldrig varit ett alternativ. hand, eller med hjalp av konsulter. Detta har med-

FOo/RMmM~IPE

—l arkivfragor har fokus alltid legat pa att fa till
ett elektroniskt ldngsiktigt bevarande och ett battre
tillgangliggérande av arkivhandlingar, sager Lars
Néslund, IT-chef for VINNOVA.

For tre ar sedan bestamde sig myndigheten for att
inféra FormPipe Platina for sin arendehantering. | in-
forandeprojektet avgransade man tidigt bort arkivfra-
gan. Orsaken till det var att det da inte fanns nagon
enkel 16sning att ta till och att myndigheten i forsta
hand koncentrerade sina insatser pa att utveckla en
effektiv arendehandlaggning, inte steget efter, det vill
sdga arkiveringen.

—Under projektets livstid visade det sig att
FormPipe Software utvecklat en produkt som var
|6sningen for oss — ett standardiserat satt att arkivera
vara handlingar for ett langsiktigt bevarande. For var
del kunde det inte bli sa mycket battre!

Standardiserat och enkelt att infora
FormPipe Long-Term Archive passade mycket val in
i VINNOVAS strategi for ett langsiktigt digitalt beva-
rande som bygger pa standardisering sa langt mojligt.
Det var viktigt nar myndigheten valde system for
bevarande. Dessutom var det en fordel att man redan
frén borjan har inbyggda funktioner for att kunna
arkivera handlingar fran FormPipe Platina.

—En annan viktig ingrediens ar enkelhet. Det
finns manga exempel pa arkivprojekt som har blivit
komplicerade och som en féljd av det valdigt dyra. Vi
bestamde oss darfor tidigt for att var [6sning maste
vara enkel att infora.

fort hdga kostnader. Dessutom é&r inte ett langsiktigt
digitalt bevarande en kompetens som finns pa myndig-
heter i allméanhet och for att na fram till en lyckad
arkivldsning kravs ett varaktigt samarbete mellan
arkivarier och systemutvecklare. Att driva ett sadant re-
surskravande projekt sag inte VINNOVA som realistiskt.

—Vi har inte heller sett andra arkivsystem pa mark-
naden som nagra egentliga alternativ. Antingen har
de inte varit tillrackligt standardiserade for att passa
var verksamhet eller ocksa har de inte varit uppbygg-
da enligt Riksarkivets krav.

Elektroniskt bevarande blir ett stort
skifte

—Inom de ndrmsta dren kommer detta att explodera i
den offentliga sektorn, menar Lars Naslund.

Mangden elektronisk information som registreras
i olika verksamhetssystem vaxer idag mycket kraftigt.
For drygt hundra ar sedan genomférdes en stor
forandring i hur man arkiverade myndighetsarkiv i
och med inférandet av allmanna arkivschemat — en
beskrivning av hur myndigheter ska arkivera. Nu har
Riksarkivet andrat detta till ett mer processorienterat
satt att se pa arkivering.

Det ar dock inte det processorienterade synsattet
som kommer vara den stora skillnaden, s& som
framtida forskare kommer se det. Den stora revolutio-
nen ar att myndigheterna 6vergar till ett elektroniskt
bevarande vilket skapar helt andra méjligheter bade
till att varda arkiven men framfor allt till tillgangliggo-
rande av dem, avslutar Lars Naslund. ==
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tormPipe Platina ger okad
kvalitet och e{{ekthtet hos
Landstinget

leborg

Papper, parmar och dokument i hégar ar historia hos Landstinget Gavleborg.
Detta tack vare implementeringen av FormPipe Softwares ECM-produkt FormPipe

Platina.
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-Ordning och reda ir en forutsattning for hog
kvalitet, sager Anders Tollmar, samordningsdirektor
pa Landstinget Gavleborg tillika systemagare for
FormPipe Platina.

Laboratoriemedicin inom Landstinget Gavleborg
bedriver verksamhet vid sex laboratorieenheter. For
att garantera kvalitet och sdkerhet i verksamheten
finns cirka 2 000 styrande dokument och cirka 500
redovisande dokument i ett ledningssystem. Det kan
handla om allt fran rutiner, arbetsplatsbeskrivningar
eller beskrivningar for utrustning, till redovisande
dokument som kravs for ackreditering fran SWEDAC.
Det ar av yttersta vikt att dessa alltid &r uppdaterade
med giltiga versioner.

Ledningssystemet bestod tidigare av pappersdo-
kument och parmsystem vilket skapade en tungrodd
process. Med ca 200 medarbetare pa sex olika
orter var det svart att garantera att dokumenten var
uppdaterade, med risk for kvalitetsbrister som foljd.
Det tog lang tid att uppdatera nya instruktioner och
pappersforbrukningen var hég. Det férekom ibland
aven fel i dokumenten vilket gjorde att det tog langre
tid &n nodvandligt att fa fram relevant information
och ddrmed kunde kvaliteten i verksamheten riskeras.

—Medarbetarna inom Laboratoriemedicin ar
valdigt néjda med den direkta tillgangen till giltiga
dokument som blivit méjlig genom inférandet av
FormPipe Platina.

Infors inom hela koncernen
Med medarbetarnas positiva respons som grund

har darfor Gavleborgs Landsting beslutat att inféra
FormPipe Platina som stod for ett ledningssystem
inom hela koncernen — pa samtliga 230 vardenheter.
De blir darmed ett av de forsta landstingen som

lagger bort parmar och papper for att helt och hallet
forlita sig till webben. Just nu utbildas verksamhetens
kvalitetssamordnare i systemets olika funktioner.

—Mina kollegor tycker det ar valdigt spannande
och stimulerande att fa borja anvanda FormPipe
Platina. Det ar knappt att de vill lamna utbildningarna.
Vi far nastan slanga ut dem, berattar Anders och
skrattar.

Vad hoppas ni uppna med utékningen av
nya ECM-systemet?

—Lonsamhet och patientsakerhet genom ordning
och reda. Det ar jatteviktigt att alla dokument snabbt
och smidigt kan uppdateras. Med detta system kan
nu alla medarbetare ga in och lasa de senaste uppda-
teringarna inom just deras specifika omrade. Vidare
kan man &dven vdlja ut vilka som ska kunna ta del
av dokumentet samt kontrollera att dessa personer
verkligen last det.

Det gar aven smidigare att underhalla lednings-
systemet med olika roller/personer som skoter
upprattandet, granskningen och faststallandet av
dokumenten eftersom det meddelas automatiskt nar
det ar dags att ta del av processen. Tack vare produk-
tens inbyggda funktioner fér dokumentstyrning har
man hela tiden kontroll &ver versionshanteringen av
dokumentet och vilka dndringar som gjorts. Behorig-
heter och roller administreras enkelt i FormPipe
Platinas administrationsgranssnitt som &r integrerad
med landstinget Active Directory.

Vilka vinster har ni fatt med

FormPipe Platina?

Det viktigaste for oss ar patienternas halsa. Med
FormPipe Platina kan vi systematiskt arbeta med att

FoORMRIPE

PRODUKTER

FormPipe Platina ar en modern webbaserad informationsplattform
med kraftfulla integrationsméjligheter. Plattformen ar baserad

pa senaste tekniken fran Microsoft och innehaller en rad ECM-
revolutionerande nyheter. FormPipe Platina ar en flexibel produkt
som mojliggdr kvalitet, kontroll och |[6nsamhet. Detta i sin tur leder
till ndjdare kunder, medarbetare och medborgare.

FormPipe Platina effektiviserar, strukturerar och konso-

liderar affarsprocesser. En stor férdel med FormPipe Platina
som ECM-produkt ar att mycket funktionalitet ligger i stan-
dardutférandet, samtidigt som det finns stora méjligheter till individuella kundan-
passningar. Kunden har alltid kontroll 6ver vilken funktionalitet som behovs, vill inféra
och i vilken takt inférandet ska ske.

Produkten innehaller funktionalitet for dokument-, process-, arende- och register-
hantering. FormPipe Platina har dven inbyggda funktioner som gér det enkelt att
skapa verksamhetsspecifika anpassningar via konfigurering istéllet for program-
mering. Eftersom flexibiliteten och anpassningsméjligheterna i produkten mojliggor
langsiktiga I6sningar ar den kostnadseffektiv for kunden. Med FormPipe Platina kan
dven processer visualiseras, automatiseras och analyseras pa ett integrerat satt som
tydligt askadliggor processernas utformning och funktion. Platina Process Server
gor det enkelt att skapa professionella processvyer som sedan kan anvandas for att
automatisera verksamhetens processer pa olika nivaer.

Behov som tillgodoses av FormPipe Platina ar bland annat:

» Effektivisering med informationshantering. Mangden elektronisk informa-
tion 6kar standigt och det galler att valja ut vad som &r affarskritiskt eller inte. Att
ha ordning och reda pa informationen, att ratt person har ratt information vid ratt
tidpunkt, ar ett konkurrensmedel som kommer bli allt viktigare i framtiden.
Sparbarhet och regelkrav. Hantering av dokument och information behtver i

. allt hogre grad vara tillganglig for revision och vara genomgangbar for att svara

Ordnlng upp mot lagar och regler, exempelvis Sarbanes Oxley Act, ISO-standarder, patient-

.o oo sakerhetslagar, FDA CFR 21 Part 11 och offentlighetsprincipen. Valstrukturerad,
ar en OT'LLtS sparbar elektronisk information och strukturerade arbetsprocesser utgér grunden
- e fér en rattsaker behandling av drenden. Sparbarhet starker organisationens situa-
hog kv ltet' tion i rattsliga tvister genom ordning och reda i dokumentationen.

Samarbete och automatiserade processer. Nar information lagras elektroniskt

uppstar mojligheter och behov av att automatisera processer. Med FormPipe

Platina foljer ett kraftfullt verktyg for att rita upp dessa processer grafiskt och

lagga till funktioner for att automatisera processer och lagga till ratt anvandare och

relevanta dokument. Férdelar som uppnas genom att anvanda processverktyget ar
bland annat att anvandaren:

» Skapar enhetliga processer och ¢kar de anstalldas effektivitet.

gora ratt fran borjan samt att pa det sattet slippa » Optimerar organisationen genom att ta ut rapporter och analysera processer i realtid.

onddigt lidande och kostnader for att ratta till felen i » Minskar risker genom att infora standardprocedurer och policies i processerna.

efterhand. » Far full sparbarhet i alla steg.
Sjalvklart har &ven administrationen effektiviserats » Kvalitetssakrar arbetsprocesser.

och pappersmangderna minskat fran skrivborden. Arkivering. Det finns 6kade regelkrav pa att e-post, pappersdokument och

Ytterligare en stor fordel &r mojligheten att arbeta elektroniska dokument ska lagras och klassificeras i ett gemensamt elektroniskt

fran distans. Med en enda kalla till dokumenten har arkiv. Med FormPipe Platina lagras information och dokument elektroniskt utan

det inte heller ndgon betydelse var man sitter méjlighet till borttagning.

geografiskt och man har dtkomst till dokumenten

dygnet runt. /=

Sara Kron, biomedicinsk analytiker och Asa Bjorklin, biomedicinsk
analytiker i bakgrunden.

minska fel och brister genom snabbare tillgang till
relevanta och aktuella rutiner, checklistor och andra
dokument. Den stora vinsten ar en béattre vard med
farre fel. Malet ar givetvis sa fa fel som majligt, att

Exempel pa kunder som idag anvénder produkten FormPipe Platina &r Tele2 och
Lansstyrelserna.
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PRODUKTER

FormPipe LaserNet anvands av mer an 2 000 féretag inom olika branscher. Produkten foérenklar och effekti-
viserar hanteringen av bade utgaende och inkommande affarsdokument. Med FormPipe LaserNet minskar
kunderna sina administrationskostnader samt hojer kvaliteten och 6kar kontrollen éver informationsflédet.

FormPipe Laser-

Net kan pa ett enkelt
satt integreras med
befintliga IT-applikationer for att underldtta
overgangen fran arbets- och papperskravande
rutiner till elektronisk dokumenthantering.
FormPipe LaserNet organiserar, omvandlar och
distribuerar data fran olika kéllor, applikationer
och system. Produkten ar uppbyggd av ett antal
olika moduler dar kunden sjalv driftsatter de
valda funktioner som passar den in- och utdata
som organisationen och dess affarspartners
anvander. Produkten tar hand om vald data
och gor om den till mer kvalitativa dokument
samt vidarebefordrar dem pa ett intelligent satt
i 6nskat format (som e-post, fax, PDF-A, EDI,
XML etc.). | dagsléaget anvands standardapp-
likationen globalt hos mer an 2 000 féretag
inom alla branscher. Produkten &r bland annat
SAP-certifierad. Bland de férdelar som FormPipe

FormPipe OnDemand

Med FormPipe On-

Demand behover varken
servrar eller plattforms-
och systemlicenser inforskaffas for drift och an-
vandande. Systemet ar helt webbaserat och inga
klientprogramvaror (program pa varje enskild
dator) behover installeras eller underhallas. Den
enda lépande kostnaden dr en abonnemangsav-
gift for tjansten. | abonnemangskostnaden ingar
backup, uppgradering till nya versioner och sup-
port. Tjansten ger kunden en kort startstracka
och pdlitlig tillganglighet till ECM-marknadens
mest beprévade produkter.

Som ett led i att sékra upp driften av
FormPipe OnDemand har FormPipe Software
valt TDC Hosting som samarbetspartner.

Med TDC Hosting far foretaget en erfaren
samarbetspartner inom driftlésningar. TDC
Hosting har en lang erfarenhet av kritiska drift-
|6sningar och ger kunderna en flexibel, trygg
och hogteknologisk drift av deras IT I6sningar.

Exempel pa kunder som anvander FormPipe
OnDemand &r sju stycken kommuner i
Varmland och Sédertdrns Hogskola.
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LaserNet erbjuder ar:

» Snabb och enkel implementering.

» Kraver ingen intern utskriftshantering.

» Stodjer marknadens samtliga affarssystem.

» Sanker kostnaderna for faktura- och affars-
dokumenthantering.

» Forbattrar kassaflodet p.g.a. tidvinsterna i
faktureringsprocessen.

» Framtidssakrar fakturahanteringen genom
att mota alla krav och 6nskemal pa elektro-
niska fakturor, oavsett format.

Behov som tillgodoses av FormPipe

LaserNet dr bland annat:

» Skicka elektroniska affarsdokument och
darigenom spara kostnader for porto, print
och papper samt personalens tid.

» Moter framtida krav for dokumenthantering.
Anpassad for att hantera lagar och regler
sasom SOX, EuroSox och Basel |I.

FormPipe NetMaker

FormPipe NetMaker ar

en produkt som funnits
sedan starten inom
FormPipe Software. Produkten skickar och
hamtar alla typer av betalningar och betal-
ningsinformation till och fran Bankgirocentralen
(BGQ). Produkten &r en foregangare till dagens
internetbanker men ar fortfarande aktuell
da den erbjuder en bankoberoende 16sning
med hogre sakerhet och anvandarvanlighet.
FormPipe NetMaker &r inte kopplad till ndgon
specifik bank; detta oberoende skapar trygghet
och flexibilitet at kunderna. FormPipe Software
ar officiell partner till BGC.

Kunderna &r aktorer som har transaktioner
via Bankgirot. Exempel ar Swedbank Juristbyra,
SEB Tryggliv, Visma, Bilia, ABB, Atlas Copco och
PPM.

» Lat kundernas behov styra. FormPipe LaserNet
levererar affarsdokument i det format och
med den layout som kunderna efterfragar.

» Sparar in kostnaden for konsulter som
utvecklar och tar fram rapporter fran affars-
och ekonomisystem.

» Enkel layouthantering. Att gora designfor-
andringar och utforma nya rapporter ar en
enkel hantering.

» God funktionalitet for arkivering. Med
FormPipe LaserNet dr det enkelt att arkivera
samtliga affarsdokument med god ordning
och reda.

FormPipe LaserNet &r utvecklad att passa organi-
sationer av alla storlekar; kommuner, mindre natio-
nella féretag till storre internationella verksamheter.

Exempel pa kunder som idag anvander
produkten FormPipe LaserNet ar Unicef,
Panasonic och Ernst & Young.
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AFFARSMODELL

FormPipe Softwares affarsmodell bygger pa ett néra samarbete med certifierade partners och en god relation med
slutkunderna. Genom att utveckla marknadsledande ECM-produkter, dar bade partners och slutkunder ges maojlighet
att aktivt paverka funktionaliteten, kan bolaget teckna langsiktiga licens- och underhadllsavtal med sina kunder.

Intdktsslag

FormPipe Software tecknar langsiktiga licens-
och underhallsavtal med sina kunder. En vax-
ande andel repetitiva intakter i form av under-
hallsavtal sakerstaller utveckling och mojliggor
skalbarhet i verksamheten via nyforsaljning av
certifierade Partners.

FormPipe Softwares intikter gene-
reras utifran:

» Licenser

» Software as a Service (SaaS) — Molntjanster
» Support och underhall

» Ovriga intakter (Utbildning och konsulting)

Partnersamarbeten

FormPipe Softwares certifierade partners har
en central funktion i affarsmodellen. FormPipe
Software har en fungerande partnerstruktur,
men arbetar aktivt med bearbetning och analys

PARTNERMODELL

av nya affarsmojligheter och samarbeten.
FormPipe Softwares partnerstrategi, parallellt
med marknadens sunda tillvaxt, skapar god
potential for partners pa ECM-marknaden.

Att vara certifierad partner innebar att
representera hela eller en del av Bolagets
produktutbud. Partners saljer, anpassar, imple-
menterar, verksamhetsutvecklar, utbildar och
tillhandahaller support till slutkunden. FormPipe
Software utvecklar och paketerar produkterna
samt bidrar med partnerutbildning och saljstod.
Mervardet for slutkunden av denna rollférdel-
ning mellan FormPipe Software och partners ar
att partnern ar insatt i kundens verksamhet och
bransch och saledes val lampad att se potentiella
vardeskapande verksamhetsforandringar med
FormPipe Softwares produkter som stod.

Ett flertal av FormPipe Softwares partners ar
specialiserade pa konsulttjanster inom offentlig
sektor. Dessa ar avropbara pa gallande ramavtal

Certifierade Partners
» Forsaljning

» Kundanpassning

» Implementering

» Verksamhetsutveckling

» Kundutbildning

» Support

Kommunikation - behov, trender, lagar och regler.
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Softwares produkter och

partnernatverkets verksamhets-
kompetens skapar en unik platt-
form for att realisera kundnytta.

m Hosting

och har en god kunskap om kommuner och
myndigheters nuvarande och framtida behov
inom ECM. Genom partnerstrategin sakerstalls
att FormPipe Softwares produkter ar avropbara
pa framtida offentliga ramavtal. Exempelvis kan
namnas att av totalt sex leverantorer pa nya
ramavtalet ‘E-forvaltningsstodjande Tjanster
2010 ar fem certifierade partners till FormPipe
Software.

FormPipe Software arbetar aktivt med att
utdka sitt partnernatverk avseende special-
kompetens inom branscher med hart reglerade
krav, sdsom lakemedelsindustrin. Bolaget har
aven valt att arbeta med bolag som har
geografisk spridning i Sverige men ocksa
utanfor landets granser for att med hjalp av
dessa att na nya marknader.

Slutkund - Kundnytta
Kombinationen av FormPipe

 » Effektivitet
« » Produktivitet

© » Kontroll

+ » Sakerhet
. » Lénsamhet

o)
FUJITSU
opto LSIGMA

9
v,
ViPet
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AFFARSMODELL

Lffekter av partnerstrategin

FormPipe Softwares partnerstrategi med forsaljning via bolagets certifierade partners skapar
utdkad saljstyrka och leveranskapacitet, med god kunskap om kundernas verksamhet. Denna
strategi lagger grunden fér hog tillvaxtpotential. FormPipe Software far ocksa battre rackvidd
pa marknaden, kan na kunder i nya branscher och bredda narvaron geografiskt.

Av totalt sex leverantorer pa nya
ramavlalet 'I'-forvaltningsstodjande
Tianster 2010° ar fem cerltifierade
partners till FormPipe Software.

NETTOINTAKT FRAN
KONSULTVERKSAMHETEN 2010

Mkr
E]

B Nettointakt
mm Arbete utfort av partner

0
2006 2007 2008 2009 2010

Grafen visar partneromstallningens paverkan pa FormPipe Softwares
nettointackter fran konsultverksamheten.
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Forsiljningen styrs gradvis om fran direkt-
forsalining till forsaljning via certifierade partners.
Arbetet med omstallningen sker [6pande och andelen
forsaljning som sker direkt via partners 6kar konti-
nuerligt. Omstéllningen syftar till att successivt stélla
om verksamheten fran att ha varit ett produkt- och
konsultbolag till att vara ett renodlat produktbolag.
Kortsiktigt paverkar omstallningen Bolagets forsalj-
ning och marginaler negativt, framst pa grund av
uteblivna konsultintakter samt provisioner till partners
pa sald licens. Bolaget bedomer dock att denna
renodlade strategi ska uppna en storre skalbarhet i
affarsmodellen genom 6kade licens- och underhalls-
intakter. Den negativa ekonomiska effekten kan
utldsas i rakenskaperna fér 2009 och 2010. Dock skall
framtida forsaljiningsdkningar och marginalforstark-
ningar mojliggdérs genom:

» Nya branscher och marknadssegment
Genom certifierade partners nar Bolagets
produkter branscher och geografiska marknads-
segment som annars skulle ligga utanfér FormPipe
Softwares kapacitets- och kompetensomrade.

» Okat antal siljare
FormPipe Software far genom sina certifierade
partners tillang till ett stort antal séljare av bolagets
produkter.

» Okad leveranskapacitet
Certifierade partners levererar och anpassar
FormPipe Softwares produkter till slutkunderna.
Med den forsaljningstakt som féreligger idag och
beddms 6ka framover kravs omfattande leverans-
kapacitet som ej finns inom Bolaget,

» Okad kundnytta
Certifierade partners har kunskap om kundens
verksamhet och bransch och ar darmed val
ldmpade att se potetiella vardeskapande
verksamhetsférandringar med FormPipe Softwares
produkter som stod.

FoORMRIPE

ORGANISATION

Organisation och struktur

Legal struktur

FormPipe Softwares legala koncernstruktur be-
star av moderbolaget samt fyra dotterbolag som
ags till 100 procent vardera av moderbolaget.

Operativ struktur
Organisationsmodellens uppbyggnad med
tydliga funktioner skapar forutsattningar att
effektivt integrera forvarvade verksamheter,
deras produkter och medarbetare i FormPipe
Softwares befintliga struktur.

Personal

Medarbetarnas hoga kompetens inom teknisk
utveckling, ECM och IT-sektorn i stort &r starka
drivkrafter och en viktig faktor bakom den
positiva utvecklingen av FormPipe Software.
Det ar I6pande en prioriterad uppgift for fore-
tagets ledningsgrupp att behalla och utveckla

LEGAL STRUKTUR

FormPipe Software
Uppsala AB

OPERATIV STRUKTUR

FormPipe Software
Linkoping AB

befintlig personal och attrahera nya profes-
sionella medarbetare till organisationen. Detta
sker bland annat genom att fortsétta bygga en
oppen och stimulerande féretagskultur dar de
anstallda vaxer i sina arbetsuppgifter och ser
mojligheten att utvecklas inom organisationen
samt arbeta och representera nya innovativa
tekniska |6sningar. For att ytterligare moti-
vera de anstallda har Bolaget dterkommande
erbjudit anstallda mojligheten att delta i incita-
mentsprogram baserade pa teckningsoptioner.

Organisationen i siffror

Antalet anstéllda i koncernen uppgick per den
31 december 2010 till 74 stycken och av dessa
utgjordes 77 procent av man.

Kommunikation och dppenhet
Hog kompetensniva och stort engagemang

FormPipe W3D3

FormPipe Long-Term Archive

FormPipe Software
Skelleftea AB

bland medarbetare och certifierade partners
ger FormPipe Software ett viktigt verktyg for att
aven fortsatt vara en stark och ledande aktor pa
ECM-marknaden. Verksamheten ar kunskaps-
intensiv och medarbetarna utgor foretagets
viktigaste tillgdng. FormPipe Software praglas av
en miljé som stimulerar god kommunikation och
oppenhet vilket underlattar integrationen av ny
personal och partnersamarbeten.

Tydligt ledarskap

FormPipe Softwares ledarskap praglas av en
decentraliserad organisation med en rak och
Oppen kommunikation. Varje medarbetare
deltar i utvecklingssamtal med sin narmaste chef
dar genomgang av bland annat personliga mal,
framtid och utbildningsbehov diskuteras. ==

FormPipe Software A/S
(Copenhagen)
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AKTIE OCH AGARE

Aktiens utveckling

FormPipe Softwares aktie noterades den 19 januari 2010 pa Nasdag OMX Stockholm.
Sedan noteringen har handeln i aktien nastan férdubblats.
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Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgar till 1200450 kr férdelat pa
12004504 aktier med ett kvotvarde pa 0,10 kr. Varje
aktie berattigar till en rost och varje rostberattigad far
vid arsstamman rosta for fulla antalet av denne dgda
och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt
till andel i bolagets tillgangar och resultat.

Kursutveckling och omsiattning av aktier
under 2010

Under 2010 sjonk FormPipe Softwares aktiekurs fran
17,70 kronor till 16,40 kronor (stangningskurs pa
arets sista handelsdag den 30 december). Hégsta
betalkurs under aret var 23,90 kronor, vilket note-
rades den 19 mars. Lagsta betalkurs var 13 kronor
vilken noterades den 27 oktober. Under 2010
handlades totalt 10,6 miljoner aktier till ett varde
motsvarande 187 miljoner kronor.

Listbyte till Nasdaq OMX Stockholm

Den 19 januari tog FormPipe Software steget fran
Nasdag OMX First North och noterades som arets
forsta bolag pa Nasdag OMX Stockholm. Handeln i
aktien har sedan listbytet nastan fordubblats och det
institutionella dgandet 6kat. Detta var ett av huvud-
syftena till noteringen.

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman den 15 mars 2011 att
besluta om utdelning om 0,50 kr per aktie

(0,50 kr), vilket innebér en total utdelning om

6,0 — 6,2 Mkr (6,0 Mkr), beroende pa utnyttjande-
grad av utestaende teckningsoptionsprogram med
forfall innan avstdamningsdagen. Till grund for sitt
forslag om vinstdisposition har styrelsen enligt 17 kap
3 § 2-3 st. i Aktiebolagslagen bedémt moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
ekonomiska stallning i dvrigt samt férmaga att pa sikt
infria sina dtaganden.

Incitamentsprogram
Teckningsoptionsprogrammet fran 2008 |6pte under
aret ut varpa 268 323 nya aktier emitterades till
personalen.

Arsstamman den 16 mars 2010 beslutade att
erbjuda personalen ett nytt incitamentsprogram ba-
serat pa teckningsoptioner. Detta program omfattar
350 000 teckningsoptioner och I6per pa tva ar.

Aktiedgare

Forteckningen over agarstrukturen i FormPipe
Software baseras pa uppgifter fran Euroclear per den
31 december 2010. De tjugo storsta aktiedgarna
svarade for 61,6 procent av kapitalet. Totalt hade
FormPipe Software cirka 1650 aktiedagare per
ovanstaende datum.

FoORMRIPE

FORMPIPE SOFTWARES KURSUTVECKLING

2006 2007 2008

=== FormPipe Software

=== S|X Return Index

2009

© TELEKURS

=== S|X Programvara Index B Omsattantal aktier i tusental per manad

RESULTAT PER AKTIE
kr

mm Resultat per genomsnittligt
antal aktier fore utspadning

0
2006 2007 2008 2009 2010

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Aktiekapital 2004-10-18

Split 10:1, 041126

Apportemission, 041227

Nyemission Digital Diary AB, 051205
Kvittningsemission, 051227

Nyemission ALP Data i Linképing AB, 060901
Nyemission EFS Technology A/S, 070901
Nyemission EBI System AB, 080901
Nyemission optionslésen, 100318
Aktiekapital 2010-12-31
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= Resultat per genomsnittligt
antal aktier efter utspadning

Antal aktier
100 000
900 000

4799 970
615 000
1917 909
454 545
1011 236
1937 521
268 323

12 004 504

AKTIE OCH AGARE

AGARSTRUKTUR ANTAL AKTIER 2010-12-31

Innehav

Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 1312353

Provider Capital Sweden AB

1272637

Innehav %
10,93
10,60

Skandinaviska Enskilda Banken S.A., NQI

Swedbank Robur Smabolagsfond
Sverige Depa 901-99082-9

679254

450506

5,66

3,75

Lansforsakringar Smabolagsfond

449241

C/0 Lansforsakringar Fondférvaltning

Nykredit Bank

382584
365503

3,74
3,19
3,04

Christer Jonsson

364007

3,03

Nordnet Pensionsforsakring AB

Humle Smabolagsfond

350000

2,92

C/0 Humle Kapitlalforvaltning AB

AB Wallinder & Co

331658

2,76

AT2004 Holding APS

226925
190000

1,89
1,58

PMorganBank 190000 158

Leif Aspin

167800
154618

1,40
1,29

Johan Ajander

Swedbank Robur Stella Smabolag

Swedbank Markets

134912
123005

1,12

Svenska Handelsbanken SA

Christian Sundin

122466

1,02
1,02

C/O Gustaviadavegardh Fonder AB

Erik Lindeberg

114502
105000
101285

0,95
0,87

Christer Schultzén
Ovriga 4606248

0,84
38,4

Totalt 12004504

Totalt antal Kr Totalt antal aktier
100 000 100 000

- 1 000 000

479 997 5799 970
61 500 6 414 970
191 791 8332879
45 455 8787 424
101 124 9 768 660
193 752 11 736 181
26 832 12 004 504
1200 450 12 004 504

100,00

Kvotvarde/aktie

1,00
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
0,10
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STYRELSE

LENNART
PIHL
LEDAMOT

FODD 1950

INVALD 2007
AKTIEINNEHAV

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseordférande i MultiQ
International AB (publ).
Vice ordférande i Readsoft
AB (publ) och Heatex AB.
Styrelseledamot i Duroc AB
(publ) och Green Cargo AB.
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BO
NORDLANDER
LEDAMOT

FODD 1956

INVALD 2009
AKTIEINNEHAV NAR-
STAENDE JURIDISK PERSON
1272 637

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseordférande i

Qtema AB.

HANS
MOLLER
ORDFORANDE

FODD 1955

INVALD 2009
AKTIEINNEHAV NAR-
STAENDE JURIDISK PERSON
1272 637

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseordférande i
Provider Capital Sweden AB.
Styrelseledamot i Pilum AB
(publ).

STAFFAN
TORSTENSSON
LEDAMOT

FODD 1972

INVALD 2005
AKTIEINNEHAV

20 000

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Emitor
Holding AB (publ) och
Tuida AB.

JON
PETTERSSON
LEDAMOT

FODD 1965

INVALD 2007
AKTIEINNEHAV

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Swedol AB
(publ), Invexe AB, Rubber
Company AB och Strexe AB.
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LINA
ELO
SUPPORTDIREKTOR

FODD 1974

ANSTALLD SEDAN 2004
AKTIEINNEHAV

5000
TECKNINGSOPTIONER
34500
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JOAKIM
ALFREDSON
FINANSDIREKTOR

FODD 1975

ANSTALLD SEDAN 2007
AKTIEINNEHAV

40 000
TECKNINGSOPTIONER
109 515

CHRISTIAN
SUNDIN
VERKSTALLANDE DIREKTOR

FODD 1971

ANSTALLD SEDAN 2006
AKTIEINNEHAV

122 466
TECKNINGSOPTIONER
109 516

ERIK
LINDEBERG
VVD, SALI&MARKNADSDIR.

FODD 1970

ANSTALLD SEDAN 2007
AKTIEINNEHAV

145 000
TECKNINGSOPTIONER
109 516

LEDNING

RASMUS
STABERG
TEKNISK DIREKTOR

FODD 1970

ANSTALLD SEDAN 2008
AKTIEINNEHAV

30528
TECKNINGSOPTIONER
35434
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NYCKELTAL

Tkr 2010 2009

Forsaljning

Omsattningstillvaxt, % 122% 276%

Support och underhall 53299 47 571

Licens ...48180 54,565

Konsult och 6vrigt 14557 25462

Repetitiva intakter | 57575 | 52661

Repetitiva intakter av total forsaljning, % [ 51,4% I 41,3%

Marginaler

Rorelsemarginal fore avskrivningar (EBITDA), % 178% 275%

Rorelsemarginal (EBIT), % | 9]% o 7270,8%

Vinstmarginal, % 7,7% 14,1%

Avkastring p3 kapitl N I I\I I\I E H ALL
Avkastning pa operativt kapital, % o 97% 23,8%

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,8% 22,2%

Avkastning pa eget kapital, % | - 3 72% - 158% F D H m P I PE
Avkastning pa totalt kapital, % L 62% |  137% ARSREDOVISNING 2010

Kapitalstruktur

Operativt kapital 114029 109 826
Sysselsatt kapital 118439 121 669 Forvaltningsberiittelse
Eget kapital 118439 121 669 R .
Rantebarande nettoskuld(+)/kassa(-) 440 11843 Resultatriikning for
soliditet, % e37% | 63,7% koncernen
Kassafléde och likviditet T Balansrt'ikning 'f(.).l'
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 8877 27067 koncernen
Kassaflode fran investeringsverksamheten 12970 -9608 . . v
Kassaflode fran finansieringsverksamheten . -2946 -15736 B(’S“l’(ll"(lk"ll’lg f()"
Arets kassaflode 7039 1723 moderbolagel
Fritt kassaflode 1287 25291 . .  pres
Likvida medel 4410 11843 Balansrikning for
.4-1°3% WLLR - moderbolaget
Personal o oo . o .
{ e - e [ RPN . o v »

Antal anstallda, drsmedeltal, st L Forandrma t eget l‘“’"’“’
Antal 4l i | 74 79 > N

ntal anstallda, periodens slut, st . I\assaﬂodesanalys
Aktiedata o Noter och redovisningsprinciper
Antal aktier vid arets slut, st | 12004504 | 11736181
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st | 11937423 | 11736181 Bolagsstvrnl'ngsrapport
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st | 12051701 | 11766156 ¢
Resultat per antal utestaende aktier, kr 072, 154 jrsredovisnin 'CNS
Resultat per genomsnittligt antal aktier fore utspadning, kr o2 1,54 undertecknan e
Resultat per genomsnittligt antal aktier efter utspadning, kr . on, 153
Eget kapital per genomsnittligt antal aktier, kr 9,92 10,37 Revisionsberdltelse

Definitioner
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for FormPipe Software AB (publ),
organisationsnummer 556668-6605, avger harmed sin forvaltningsberéattelse for
verksamhetsaret 2010.

KONCERNSTRUKTUR

FormPipe Software AB (publ) ar moderbolag i en koncern med fyra dotterbolag;
FormPipe Software Uppsala AB, FormPipe Software Linkdping AB, FormPipe
Software Skelleftea AB och FormPipe Software A/S (hamnandrat fran EFS
Technology A/S). FormPipe Software AB (publ) &r noterat pa NASDAQ OMX
Stockholm.

OM FORMPIPE SOFTWARE

FormPipe Software ar ett programvarubolag inom ECM (Enterprise Content
Management). Bolaget utvecklar och levererar ECM-produkter for att struk-
turera information i storre féretag, myndigheter och organisationer. Form-
Pipe Softwares programvaror hjdlper organisationer att fanga, hantera, bevara
och satta information i ett sammanhang. Sankta kostnader, minimerad risk-
exponering och strukturerad information &r vinster av att anvanda bolagets
ECM-produkter.

Produkter
FormPipe Software erbjuder féljande produkter:

FormPipe W3D3

En ledande ECM-produkt med stabil och standard-
wspDs iserad funktionalitet bland annat inom strukturerad
dokument- och drendehantering.

FormPipe Platina

En kraftfull och flexibel ECM-produkt med stark
PLATINA process-funktionalitet fér bland annat dokument-,
arende- och registerhantering.

FormPipe Long-Term Archive

Ett system for bevarande av digital information Gver
LONG-TERMm langre tid. Systemet &r framtaget i néra dialog med
ARCHIVE Riksarkivet och ar baserat pa OAIS-modellen.

FormPipe LaserNet

En ECM-produkt som organiserar, omvandlar och
distribuerar data till och fran olika kallor, applikatio-
ner och system.

LASEARNET

FormPipe NetMaker

skickar och hamtar alla typer av betalningar och
betalningsinformation till och fran Bankgirocentralen
(BGO).

NETMAKER

Affirsmodell

FormPipe Softwares affarsmodell baseras pa att teckna langsiktiga licens- och
underhallsavtal. Licensen betalar kunden vid avtalets tecknande och underhalls-
avtalet som ger kunden ratt till uppgraderingar och mjukvarustod erlaggs arligen
i forskott. En liten men vaxande del av FormPipe Softwares intakter kommer fran
forsaljning av sa kallade OnDemand-tjanster dar kunden betalar en ménatlig av-
gift som tacker saval licensrattigheten som underhallsavtalet. P& sikt ger denna
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intaktsmodell en 6kad andel arligen aterkommande repetitiva intakter men pa
kort sikt ett bortfall av engangsintakter fran licensavtal. Bolaget bedomer att
efterfragan av OnDemand-tjanster gradvis kommer att 6ka.

FormPipe Software ar ett programvarubolag med certifierade partners som
saljer och implementerar bolagets produkter. Genom FormPipe Softwares breda
partnernatverk nas kunder som bolaget inte skulle kunna bearbeta med egna re-
surser, vilket pa sikt forvantas ge okad forsaljning och 6kad I6nsamhetsmassig
havstang i bolagets affarsmodell.

FormPipe Software har huvuddelen av sina kunder inom svensk offent-
lig sektor, en sektor som har kommit langt i sitt utnyttjande av ECM-produkter.
Bolaget har under 2010 aven erhalllit viktiga referensorder fran bolag inom Life
Science, en bransch som &r hart reglerad av det amerikanska regelverket fran FDA
(U.S. Food and Drug Administration). FormPipe Software har lagt ner stora resur-
ser pa att blir en godkand leverantor till bolag inom denna bransch och ser har en
stor potential for framtiden.

VERKSAMHETSARET 2010

Verksamhetsaret 2010 var ett utmanande ar for FormPipe Software. Forsaljnings-
massigt levde bolaget inte upp till de férvantningar som styrelse och ledning
hade for aret. Forklaringar till detta aterfinns bland de farhagor infor aret som
beskrevs i forra arets forvaltningsberattelse. Dar beskrevs hur lagre budgetar i
offentliga Sverige som féljd av lagkonjunktur och finanskris och en vantad pas-
sivitet fran kunder inom offentlig sektor till f6ljd av valar férvantades bidra till en
avvaktande attityd gentemot nyinvesteringar i programvara. Dessa farhagor be-
sannades och utéver det blev det for forsaljning gentemot offentlig sektor sa
viktiga ramavtalet “E-férvaltningsstddjande tjanster” kraftigt forsenat och klart
forst november 2010, vilket innebar att omradet var avtalslost fran 31 januari da
det gamla ramavtalet |6pte ut, ndgot som ytterligare bidrog till kunders avvak-
tande hallning.

Viktigt att notera ar dock att bolaget under aret fortsatt starka sin position
pa marknaden och vunnit merparten av de affarer som gjorts inom relevant
marknadssegment. Under 2010 vann FormPipe Software drygt 70 av 85 affarer
inom offentlig sektor och har vid utgangen av aret en prospektlista som ar mer
omfattande &n nagonsin, vilket visar att intresset och efterfragan for bolagets
produkter ar fortsatt hog.

Utover osakerheten pa marknaden har daven FormPipe Software genomfort
stora verksamhetsmassiga férandringar de senaste aren. Genom att stélla om
verksamheten till att vara ett renodlat produktbolag och darmed avsta konsult-
intakter, kravs djupare analys av siffrorna for att rensa for jamforelsestérande
effekter i exempelvis nettoomséattning och rérelseresultat. Under sista halvaret
2010 har bidraget fran konsultsidan varit i stort sett obefintligt.

Nettointikt fran konsultverksamheten

Mkr
30

25— W
20— BN |
= B
ppe =H == == == =

g =B =N == = =

Nettointakt

2006 2007 2008 2009 2010 Arbeteutfortavpartner
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Bolaget paborjade dven under aret en omstrukturering for att effektivisera verk-
samheten. Da tidigare gjorda forvarv nu ar fullt integrerade i koncernens verk-
samhet och organisationen omstalld i enlighet med partnermodellen har en

viss Overtalighet bland personalen identifierats. Detta har lett till att effektivise-

ringar mojliggjorts samt att ett kontor kunnat avvecklas. Vid arsskiftet var det-

ta arbete inte helt avslutat varfor en avsattning om 4,6 Mkr gjorts i arsbokslutet
som motsvarar de kostnader som kvarstar. Totalt, inklusive avsattning, belastar

omstruktureringsarbetet 2010 ars resultat negativt med 5,0 Mkr. Den mer effek-
tiva organisationen forvantas spara kostnader motsvarande 6,0 Mkr arligen med

full effekt redan fran 2011.

2010 har verksamhetsmassigt bjudit pa manga intressanta aspekter infor
framtiden.

» FormPipe Software erhéll under dret tva referensorder inom Life Science.
Bolagets narvaro inom denna bransch borjar ge avtryck och méjligheterna infor
framtiden bedoms goda bade nationellt och internationellt.

» Den nya produkten “FormPipe Long-Term Archive” togs fram, en produkt som
bolaget anser vara unik pa ECM-marknaden och som erhallit goda vitsord ifran
potentiella kunder.

» Av totalt sex leverantorer pa nya ramavtalet “E-forvaltningsstodjande Tjanster
2010" &r fem certifierade partners till FormPipe Software.

» Den 19 januari 2010 noterade FormPipe Softwares aktie pa Nasdag OMX
Stockholm, small cap. Genom noteringen har det markts ett okat intresse for
bolaget fran institutionella dgare och handeln av aktien har narmast dubblats.

UTSIKTER FOR 2011
Manga av de osdkerheter som praglade marknaden 2010 &r nu borta och férut-
sattningarna for 2011 kan darmed anses ha atergatt till det normala.

FormPipe Softwares har fortsatt fokus pa offentlig sektor Sverige, vilket
ar bolagets huvudmarknad, men bearbetar parallellt dven andra lander saval
som andra kundsegment inom privat sektor. Under 2010 erhéll bolaget viktiga
genombrottsorder inom Life Science, en bransch som FormPipe Software ar val
positionerat for att approchera da man nu ar en validerad leverantor till denna
sektor enligt FDA:s regelverk. Att vara en godkand leverantor till Life Science ger
ocksa bolaget en kvalitetsstampel som i sin tur 6ppnar mojligheter inom andra
vertikaler med harda regulatoriska krav avseende informationshantering, saker-
het och arkivering.

Produkten FormPipe Long-Term Archive, lanserades under 2010. Produkten
har mottagits val av marknaden och bolaget bedémer att det har finns en mycket
stor potential. Det foreligger en begreppsforvirring pa marknaden for “langtids-
arkivering” eller “system for bevarande” och bolaget anser sig ha ett unikt erbju-
dande som lever upp till EU:s krav for digitala arkivsystem. Produkten ar utvecklad
i nara dialog med Riksarkivet och i enlighet med OAIS-modellen (Open Archival
Information System) som ar framtagen av NASA. FormPipe Long-Term Archive
raknas i forsta hand saljas till bolagets befintliga kunder inom svensk offentlig
sektor men dven inom privat sektor och internationellt finns behovet fér denna
typ av produkt.

FormPipe Software beddémer fortsatt att det underliggande behovet av effek-
tivisering och strukturering inom den offentliga verksamheten, drivet av lagkrav
och kommande pensionsavgangar, kommer fortsatta driva efterfragan pa den-
na typ av produkter. Denna beddémning stdds av externa konsulthus som Gartner
Group, Radar Group och Exido, som bedémer att de omraden som inraknas i be-
greppet ECM ar de som for narvarande vaxer snabbast vad géller prioriterade IT-
investeringar.

MARKNAD

ECM ér enligt Radar Group den hogst prioriterade férandringsfokuserade IT-
investeringen 2011 for féretag och organisationer. Marknaden é&r fortsatt
attraktiv och erbjuder tillvaxttal som 6verstiger den generella tillvaxten inom
IT-sektorn. Okade regulatoriska krav och effektiv informationshantering som
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konkurrensmedel ar viktiga drivkrafter som tenderar att kontinuerligt 6ka i
samband med 6kat informationsfléde. Enligt Radar Group &r trenden att IT-
investeringar blir alltmer affarsdrivna och att IT-stod till verksamheten far en
gradvis storre del av budgetarna jamfort med IT-produktion/drift kommande ar.
Det stodjer bolagets hypotes att marknaden fér ECM-mjukvara kommer fortsatt
vaxa snabbare an generella IT tillvaxten i samhallet. Radar Group presenterar i
sin rapport “IT Radar 2011” en generell IT-budgettillvéxt pa 3,4 %. Den svenska
totalmarknaden for ECM estimeras uppga till cirka 1,3 miljarder kronor enligt
Radar Group.

Svensk offentlig sektor, som &r FormPipe Softwares storsta marknad, har
enligt bolagets bedémning kommit langt i anvandandet av ECM-produkter for
att efterleva nya och reviderade lagkrav samt for att 6ka effektiviteten i verk-
samheten. Framgent bedémer dock bolaget saval som externa analysforetag
att behovet av effektivare forvaltning kommer att leda till att offentliga Sverige
ytterligare utnyttjar potentialen i IT-stodsystemen. Det senaste aret har dock
praglats av osakerhet kring ramavtalsupphandlingar, riksdagsval samt laga bud-
getar som f6ljd av lagkonjunkturen. Nya ramavtalet "“E-Forvaltningsstddjande
Tjanster 2010" som blev klart november 2010 och “Licensforsérjning 2010” som
forvantas bli klart Q1 2011 antas 6ka affarerna inom ECM-omradet. Bolagets
ledande position inom svensk offentlig sektor bor darmed ge FormPipe Software
goda forutsattningar for ett bra 2011 pa denna marknad.

Inom bolagets ambition att 6ppna nya branscher fortgar satsningen mot
Life Science, som likt offentlig sektor har hogt stallda kontrollbehov. Marknaden
for Life Science ar hart styrd av regelverket fran amerikanska FDA som galler éver
hela varlden. Detta gor segmentet landsoberoende vilket 6ppnar upp en export-
marknad som &r langt storre an bolagets nuvarande huvudmarknad. Inom
ovriga segment inom privat sektor dkar intresset och efterfragan konstant for
ECM-produkter och FormPipe Software bedémer sig sta mycket starkt i konkur-
rensen.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Notering vid Nasdaqg OMX Stockholm

Den 19 januari tog FormPipe Software steget fran First North och noterades vid
Nasdaq OMX Stockholm. Aktien handlas under kortnamnet “FPIP” och aterfinns
pa listan fér mindre bolag — Small Cap.

Nytt ramavtal fran kammarkollegiet

Genom det nya ramavtalet “E-forvaltningsstodjande tjanster”, som ersatter det
utgdngna avtalet “Informationsforsérining 2005, starkte FormPipe Software sin
stallning som leverantor till svensk offentlig sektor. FormPipe Software finns med
som underleverantor till fem av de totalt sex huvudleverantérer som tecknat ram-
avtal med Kammarkollegiet. Ramavtalet galler for fyra &r med mojlighet till ett ars
férlangning.

Forsta ordern pa FormPipe Long-Term Archive

FormPipe Software erholl under fjdrde kvartalet den forsta ordern pa bolagets
nyutvecklade produkt for bevarande av elektronisk information, FormPipe
Long-Term Archive. Totalt ordervarde uppgick till cirka 1 Mkr och bestallare var
VINNOVA, Sveriges innovationsmyndighet.

Genombrottsorder inom Life Science

Kemwell, en kontraktstillverkare av lakemedel for global distribution, har under
aret tecknat avtal avseende produkten FormPipe Platina. Under fjarde kvartalet
utokades denna order med tillaggsfunktionalitet speciellt anpassad for att stodja
kvalitetshanteringsprocesser inom lakemedelsindustrin (FormPipe Life Science ti-
digare benamt Pharma Template for FormPipe Platina). Ordervardet for respekti-
ve order uppgick for FormPipe Software till 1,6 Mkr samt 2 Mkr, varav den senare
kommer kunna intaktsforas forst fran fjarde kvartalet 2011.
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Ovriga order av viisentlig karaktir

FormPipe Software har under aret erhallit ett stort antal licensaffarer varav nagra
har varit av storre karaktar och dérmed haft en vasentlig paverkan pa arets utfall.
Framhallas kan order fran kunderna Géteborgs Universitet (ordervarde 7,3 Mkr),
Kavlinge kommun (2 Mkr), Stockholm Vatten (1,6 Mkr) och Domstolsverket

(1,8 Mkr).

Okat antal aktier

Till foljd av 16sen av teckningsoptionsprogram 2008/2010 riktat till personalen
har antalet aktier och roster i bolaget 6kat med 268 323 stycken under mars
2010. Antalet aktier och roster i bolaget uppgar efter 6kningen till

12 004 504 stycken.

KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

En flerarsoversikt visar att bolaget haft en historiskt kraftig omsattningsékning,
delvis drivet av forvarv, med en bibehallen hog Ionsamhet. 2010 visar daremot en
vikande omsattning och Iénsamhet. Delvis forklaras detta av bolagets medvet-
na strategi att bli ett renodlat produktbolag och darmed avsta konsultintakter till
férman for sina partner, men delvis aven av de forsamrade marknadsforutsatt-
ningar som radde under 2010 och som beskrivits ovan. Lénsamheten belastas
ocksa av omstruktureringskostnader av engangskaraktar om 5,0 Mkr.

Nettoomsattning och lonsamhet

Mkr %
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Nettoomsattning

0 0 — ara
2005* 2006 2007 2008 2009 2010 FEMMAEZITEL, Preesi

* For att uppna jamforbarhet med tidigare redovisningsperioder som ej konverterats till IFRS (2005) har
resultatmattet EBITDA (Rorelseresultat fore avskrivningar) anvants.

Rorelsens intakter

Intakterna for perioden uppgick till 112,0 Mkr (127,6 Mkr) en minskning med

12 %. Systemintakterna minskade med 5 % fran féregaende ar och uppgick till
97,5 Mkr (102,1 Mkr). Periodens totala repetitiva intakter 6kade med 9 % fran
féregaende &r och uppgick till 57,6 Mkr (52,7 Mkr), vilket motsvarade 51 % av
nettoomsattningen. Valutakurseffekter har paverkat omsattningen negativt med
3,2 Mkr mot foregaende ar.
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Fordelning av forsaljningsintakter, 2010
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Rorelsens kostnader

Kostnaderna for aret var oférandrade fran foregaende ar och uppgick till

101,2 Mkr (101,1 Mkr). Kostnader av engangskaraktar avseende omstrukturering
av koncernens verksamhet har belastat perioden med 5,0 Mkr, fordelat pa

3,2 Mkr avseende personalkostnader och 1,8 Mkr avseende kontraktsbundna
kostnader sasom hyror etc.

(Mkr) Redovisat Omstrukturering Justerat
Nettoomsattning 112,0

Forsaljningskostnader -16,6

Ovriga kostnader -27.6 1,8
Personalkostnader -60,8 3,2

Aktiverat arbete 12,9

Avskrivningar -9/1

Rorelseresultat 10,9 5,0 .

Stor del av FormPipe Softwares rorelsekostnader ar knutna till personalen och
personalkostnaderna for aret uppgick till 60,8 Mkr (63,5 Mkr), vilket ar en
minskning med 4 %. Justerat for kostnader av engangskaraktar har personal-
kostnaderna minskat med 9 %. Antalet anstallda vid drets utgang uppgick till
74 personer (79 personer) och i genomsnitt under aret till 77 personer (79 perso-
ner). Fordelning av personal samt I6ner och ersattningar framgar av not 6.
Forsaljningskostnader uppgick till 16,6 Mkr (11,0 Mkr) varav kostnader for
underkonsulter och kommissioner till partners uppgick till 15,2 Mkr (10,4 Mkr).

Resultat
Rorelseresultatet for dret uppgick till 10,9 Mkr (26,5 Mkr), vilket motsvarar en
rérelsemarginal om 9,7 % (20,8 %). Justerat f6r omstruktureringskostnader av
engangskaraktar om 5,0 Mkr uppgick rorelseresultatet till 15,9 Mkr, vilket mot-
svarar en rorelsemarginal om 14,2 %. Forstarkningen av den svenska kronan mot
den danska kronan har paverkat arets rorelseresultat med -1,1 Mkr (0,6 Mkr) vid
en jamforelse av genomsnittskurserna for 2009 och 2010 (se not 9).

Resultat fore skatt uppgick till 11,6 Mkr (26,5 Mkr), vilket motsvarar en
marginal om 10,4 % (20,7 %).

Arets skattekostnad uppgick till 3,1 Mkr (8,4 Mkr) och arets resultat uppgick
till 8,6 Mkr (18,0 Mkr) vilket motsvarar en vinstmarginal om 7,7 % (14,1 %) och
fordelas per aktie enligt tabellen nedan.

Resultat per aktie 2010 2009
Antal utestdende aktier vid arets slut 12 004 504 11736 181

Resultat per genomsnittligt antal aktier
fore utspadning, kr

Resultat per genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, kr
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Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 19,7 Mkr (19,0 Mkr) och resultat
efter finansiella poster till -0,6 Mkr (23,1) Mkr. | resultatet ingar resultat fran
andelar i koncernféretag med 16,9 Mkr (42,2 Mkr).

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

Investeringar och forvarv

Totala investeringar for perioden januari - december uppgick till 18,6 Mkr (14,3
Mkr), varav kassaflodespaverkande investeringar uppgick till 13,0 Mkr (9,6 Mkr).

Immateriella tillgangar

FormPipe Software investerar [6pande resurser i produktutveckling av nya och
befintliga applikationer. Under aret har totalt 12,7 Mkr (5,8 Mkr) aktiverats for
produktutveckling.

Materiella tillgangar
Investeringar i materiella tillgangar uppgick till 0,4 Mkr (0,7 Mkr) och utgjordes
framst av dator- och kontorsutrustning.

Forvérv
| mars betalades den tredje och sista tillaggskopeskillingen om 5,4 Mkr avseende
forvarvet av EFS Technology A/S.

Finansiell stillning och likviditet
Likvida medel
Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 4,4 Mkr (11,8 Mkr). Bolaget har
en checkrakningskredit pa totalt 20,0 Mkr som vid periodens utgang var out-
nyttjad. FormPipe Software hade vid periodens utgang inga rantebarande
skulder (- Mkr) varpa bolagets nettokassa uppgick till 4,4 Mkr (11,8 Mkr).
Bolaget har ett starkt kassaflode och en stark finansiell stallning och ser i dags-
laget inte nagot externt finansieringsbehov. En kraftigt negativt paverkad order-
ingang far dock paverkan pa det operativa kassaflodet varpa uppkomsten av ett
kortsiktigt finansieringsbehov aldrig kan uteslutas. Ledningen bedémer dock att
inga sadana behov kommer féreligga kommande perioder.

Skatt

Underskottsavdraget i det forvarvade EBI Systems AB har under aret delvis ut-
nyttjats med 0,4 Mkr (2,7 Mkr) och vardet uppgar vid arets utgang till 6,0 Mkr
(6,3 Mkr). | moderbolaget har ett underskott uppstatt till féljd av redovisad forlust
for aret. Detta underskott har aktiverats fullt ut till ett varde av 2,0 Mkr (- Mkr).

Eget kapital

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 118,4 Mkr (121,7 Mkr), vilket mot-
svarade 9,87 kr (10,37 kr) per utestaende aktie vid periodens slut. Férstarkningen
av den svenska kronan har reducerat vardet av koncernens nettotillgangar i
utlandsk valuta med 9,3 Mkr (-3,7 Mkr) fran féregaende arsskifte.

Réntebérande skulder
FormPipe Software hade vid arets utgang inga rantebarande skulder (- Mkr).

Soliditet
Koncernens soliditet uppgick vid arets utgang till 64 % (64 %).
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KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 8,9 Mkr (27,1 Mkr).
Arets kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -13,0 Mkr
(9,6 Mkr), varav kassaflode i samband med forvarv uppgick till -5,4 Mkr (-7,8
Mkr) vilket i sin helhet avsag utbetalning av tillaggskopeskilling avseende tidiga-
re forvarvet av EFS Technology A/S. Tillaggskopeskillingarna skuldférdes vid for-
varvstillfallet.
Kassaflodespaverkande investeringar i immateriella tillgangar uppgick till
7,1 Mkr (1,1 Mkr) och investeringar i materiella tillgangar uppgick till 0,4 Mkr
(0,7 Mkr).
Arets kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till -2,9 Mkr
(-15,7 Mkr) och utgors av inbetald emissionslikvid for 268 323 aktier till foljd av
|6sen av optionsprogram om 4,2 Mkr (- Mkr), aterkdp av 232 043 tecknings-
optioner om -1,3 Mkr (- Mkr), inbetald premie fran nytt teckningsoptionsprogram
till personalen om 0,6 Mkr (0,3 Mkr), amortering av rantebarande skuld om
-0,4 Mkr (-16,1 Mkr) samt utbetald utdelning till aktiedgarna om -6,0 Mkr (- Mkr).
Koncernens totala kassafléde under aret uppgick till -7,0 Mkr (1,7 Mkr).

KANSLIGHETSANALYS

Kanslighetsanalysen nedan beskriver effekten pa FormPipe Softwares resultat
fore skatt for 2010, som uppgick till 11,6 Mkr, vid férandring av ett antal
faktorer:

Inverkan pa resultat
Forandring fore skatt Mkr

/+3,0
. o 1 N i1
DKK/SEK +/-5% +-04

+/-2,2

* Forandringen i STIBOR &r beraknad som helarseffekten baserad pa rantebarande skuld vid arets slut.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag till riktlinjer for ersatt-
ning till Bolagets verkstallande direktér och 6vriga ledande befattningshavare
enligt féljande. Arsstammans beslut Gverensstammer i huvudsak med tidigare
tilldampade principer for ersattning. Riktlinjerna galler fér avtal som ingas efter
arsstamman 2010, eller dar andring sker i ersattning darefter. Styrelsen har inte
utsett nagon ersattningskommitté utan istallet hanterar styrelsen i sin helhet
fragor om ersattning och andra anstallningsvillkor

Bolaget ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att Bolaget kan
rekrytera och behalla kompetent personal. Ersattningen till bolagsledningen ska
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besta av fast 16n, rorlig erséttning, ett langsiktigt incitamentsprogram, pension,
avgangsvillkor och andra sedvanliga formaner. Ersattningen baseras pa indivi-
dens engagemang och prestation i forhallande till i forvag uppstallda mal, saval
individuella som gemensamma mal for hela Bolaget. Utvdrdering av den individu-
ella prestationen sker kontinuerligt. Den fasta I6nen omprévas som huvudregel
en gang per ar och ska beakta individens kvalitativa prestation.

Den fasta I6nen for den verkstéllande direktéren och 6vriga ledande befatt-
ningshavare ska vara marknadsmassig. Den rorliga ersattningen ska beakta in-
dividens ansvarsniva och grad av inflytande. Storleken pa den rorliga ersattning-
en ar relaterad till uppfyllelsegraden av finansiella mal som uppstallts av styrelsen
for koncernen. Den rorliga ersattningen utgor ca 20 - 40 procent av budgeterad
|6n. Samtliga rorliga ersattningsplaner har definierade maximala tilldelnings-
och utfallsgranser. Rorlig ersattning hanforlig till 2010 har reserverats for i ars-
redovisningen och kommer att utbetalas i nara anslutning till arsstamman 2010.
Bolaget har infort ett aktierelaterat incitamentsprogram riktat till hela persona-
len (inklusive verkstallande direktor och évriga ledande befattningshavare) avsett
att framja Bolagets langsiktiga intressen. Optionsprogrammet |6per pa 2 ar vilket
ar en avvikelse fran kodens rekommendationer under paragraf 9.8. Bolaget an-
ser det vara ett starkare incitament nar man far tatare avstamningspunkter, darav
2 aristallet for 3 ar. Styrelsen ska l6pande utvardera huruvida ytterligare options-
program eller nagon annan form av aktierelaterat eller aktiekursrelaterat incita-
mentsprogram bor féreslas bolagsstdamman. Verkstéllande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare ska ha premiebaserade pensionsavtal. Pensionering
sker for verkstallande direktoren och de ledande befattningshavarna vid 65 ars
alder. Pensionsavsattningar baseras enbart pa den budgeterade [6nen. Vid den
verkstallande direktrens uppsagning galler vid uppsagning fran Bolagets sida 6
manaders uppsagningstid och 6 manaders avgangsvederlag. Andra inkomster
som den verkstallande direktoren uppbar under den period avgangsvederlag ut-
betalas avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppsagning fran den verkstallan-
de direktorens sida galler 6 manaders uppsagningstid. Mellan Bolaget och de an-
dra ledande befattningshavarna géller en 6msesidig uppsagningstid om 3 till 6
manader.

Arsstamman gav styrelsen majlighet att avvika fran ovanstaende foreslagna
riktlinjer for det fall det i enskilda fall finns sarskilda skal for detta.

For 2011 foreslas ovanstaende riktlinjer kvarsta med tillagget for det fall bo-
laget blir foremal for ett offentligt uppkdpserbjudande som medfér att minst 30
procent av bolagets aktier hamnar i samma aktieagares hand. Om sa intraffar
har den verkstallande direktoren, vid bolagets eller den verkstéllande direktérens
uppsagning, ratt till ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta manads-
|6ner vid tidpunkten for uppsagningsbeskedet. Sadant avgangsvederlag ar avrak-
ningsfritt, ska utbetalas i dess helhet vid anstéllningens upphorande och ersatter
det avgangsvederlag som den verkstallande direktéren normalt har ratt till enligt
sitt anstallningsavtal.

AKTIESTRUKTUR

FormPipe Softwares aktie handlas under kortnamnet FPIP pa Nasdag OMX
Stockholm. Varje aktie i FormPipe Software berattigar till en rost pa arsstamman
och ager lika ratt till bolagets tillgangar och vinster.

FormPipe Softwares aktiekapital uppgick vid utgangen av 2010 till
1200 450 kronor férdelat pa 12 004 504 aktier.

Per den 31 december 2010 hade FormPipe Software 840 000 tecknings-
optioner registrerade for anstallda. Teckningsoptionerna kan 6ka antalet aktier
och rostratter med maximalt 7 % av aktier och rostratter i bolaget. Vid arsskiftet
hade FormPipe Software tva teckningsoptionsprogram utestaende. Nyemission i
samband med |6sen av teckningsoptionsprogrammet 2009/2011 kan medféra en
okning av aktiekapitalet med maximalt 49 000 kronor och 490 000 aktier.
Nyemission i samband med |6sen av teckningsoptionsprogrammet 2010/2012
kan medféra en 6kning av aktiekapitalet med maximalt 35 000 kronor och
350 000 aktier.

Fo/Rm~lrPeE

FormPipe Software hade vid utgangen av 2010 inga aktier i eget forvar.
Vid utgangen av 2010 fanns inga avtal som begrdnsar ratten att dverlata
aktier.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Vinstdisposition kronor
Till arsstdmmans forfogande star balanserad vinst

Fia reserver e B8N 3
Avrets vinst 1319958
80211289
MG e e
lghiliEgens Wittles 0 0 kerer pareldie ot B2
I ny rékning balanseras 73964 037
80211289

* Antal aktier som berattigar till utdelning ar mellan 12 004 504 och 12494 504 beroende pa
utnyttjandegrad av utestaende teckningsoptionsprogram med forfall fore avstamningsdagen

Styrelsen foreslar att utdelningen for 2010 ska ske med 0,50 (0,50) kronor per
aktie, innebarande att sammanlagd utdelning fér 2010 uppgar till maximalt

6 247 252 (6 123 474) kronor, beroende pa utnyttjandegrad av utestaende
teckningsoptionsprogram med forfall innan avstamningsdagen.

Till grund for sitt forslag att 6verféra den balanserade vinsten till ny rékning
har styrelsen enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen bedémt moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i évrigt
samt férmaga att pa kort och lang sikt infria sina ataganden. Styrelsen bedémer
att den foreslagna vinstdispositionen ar val anpassad till verksamhetens art, om-
fattning och risker samt moderbolagets och koncernens kapitalbehov.

Moderbolagets soliditet uppgar enligt arsredovisningen till 68 %.

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 118,4 Mkr och
nettokassan till 4,4 Mkr.

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 18 mars 2011. Om ars-
stamman beslutar i enlighet med styrelsens forslag beraknas utdelningen
utbetalas genom Euroclear Sweden ABs (tidigare VPC AB) forsorg den
24 mars 2011.
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

Koncernens resultatrdkning

Tkr Not 2010 2009
Nettoomsattning 112035 127 597
Rorelsens kostnader: )
Forsdljningskostnader -16 616 996
Ovrigakostnader .5 27559 -23 764
Personalkostnader 6 -60819 | -63 459
Aktiverat arbete fér egen rékning 12909 | 5775
Avskrivningar -9 064 -8618
Summa rérelsens kostnader -101 150 -101 063
Rorelseresultat 10885 26534
Finansiella intakter 862 648
Finansiella kostnader 7,9 -110 -724
Resultat efter finansiella poster 11637 26 458
Skatt pa arets resultat H 3053 -8 431
Arets resultat 8584 18 028
Ovrigt totalresultat: 1
Omrakningsdifferenser 9312 | -3 688
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -9 312 -3688
Arets totalresultat -728 14 339
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 8584 18 028
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiesgare 728 14 339
Tkr 2010 2009
Resultat per aktie, raknat pa resultat hanférligt till Moderbolagets

aktiedgare under éret (uttrycktikrperakte)

- fore utspadning 10 072 1,54
- efter utspadning 10 0,71 1,53
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BALANSRAKNING KONCERNEN

Koncernens balansrakning

Tkr Not 2010-12-31  2009-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 12 e
Balanserade utgifter dEe | (s
Goodwill S R, lwgaz L ez
Ovriga immateriella

anlaggningstillgangar 2 841 5965
Summa immateriella

anlaggningstillgangar 138 651 143 092

Materiella anléggn‘ingstillgép‘gar

Datainventarier

Inventarier

Summa materiella

anldggningstillgangar 1012 1338
Finansiella anlaggningstillgangar 14,16 .
Ovriga finansiella tillgéngar 26 -
Summa finansiella

anlaggningstillgangar 26 0
Uppskjuten skattefordran 22 7939 6348
Summa anlaggningstillgangar 147 628 150 778
Omséttningstillggngar

Varulager 17 12 24

Kortfristiga fordringar

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde over resultatrakningen

Kundfor'd'ringar

Aktuella'skattefordrihgar

Ovriga féidringar

Forutbetalda kostnader och upﬁiup—

na intakter 19 2418 1431
Summa kortfristiga fordringar 33911 28487
Kassa och bank 20 4410 11843
Summa omsattningstillgangar 38333 40354
SUMMA TILLGANGAR 185960 191 132
FoRmeIPE

Tkr Not 2010-12-31 2009-12-31
EGETKAPITAL
Aktiekapital 21
Ovrigt tillskjutet kapital
Omrakningsreserver
Balanserad vinst
Summa eget kapital
SKULDER
Uppskjutna skatteskulder 22
Summa langfristiga skulder
Kortfristigaskulder
15 L 4807 | .. 3851
............................ 1268,
15, 16,
23
24 4306 | o -
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 25 47 065 46 426
Summa kortfristiga skulder 62417 66 712
Summa skulder 67 521 69 463
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 185 960 191132

Tkr

Stallda sakerheter:

Not 2010-12-31 2009-12-31

108310

18

Arsredovisning 2010 | 39



RESULTATRAKNING MIODERBOLAGET

Moderbolagets resultatrakning

Tkr

Nettoomsattning

Not

2010

L —

o . . e 5 12 331

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6 22914 22244
Avskrivningar -1122 -1 053
Summa rorelsens kostnader -37 688 -37 863
Rorelseresultat -17 987 -18 817

L Je%0

Finansiella intakter . . . . . . B/ 460
Finansiella kostnader 7,9 -410 -733
Resultat efter finansiella poster -632 23119
Skatt pa arets resultat 8 1952 -3795
Arets resultat 1320 19324
Moderbolaget har inga poster att redovisa i Ovrigt totalresultat varfér Ovrigt totalresultat inte redovisas.
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

Moderbolagets balansrakning

Tkr Not 2010-12-31 | 2009-12-31 Tkr Not 2010-12-31 | 2009-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL
Anlaggningstillgangar Bundet eget kapital ) T -
Immateriella tillgangar (3 N A Aktiekapital 20 1200 1174
Balanserade utgifter 197 321 Ovrigt tillskjutet kapital 17 691 17 691
Goodwill 1117 1522 18 891 18 864
Summa immateriella Fritt eget kapital
wona o L= 1314 1844 3 eSO NOI e
anléggningstiligangar Friareserver 78891 62095
Arets resultat 1320 19 324
Materiella anlaggningstiligangar 13 80211 81420
Datainventarer 619 660
YD 55 283 summa eget kapital 99 102 100284
Summa materiella
anlaggningstillgangar G =
SKULDER
Finansiella anléggningstuillgénga'r‘ """"""""" L Kortfr|§1-:l|ga skulder s
Aktier i dotterbolag w 124573 1p4gag  Leverantorsskuder -
Ovriga finansiella tillgéngar 26 - Skulder till koncernforetag LA
Summa finansiella 124599 124 848 Aktue”‘? skatteslgglder . O OY OSTOPRRTN FOORR 1822 .
anlaggningstillgangar Finansiella skulder varderade till verkligt
vdrde via resultatrakningen 0023 e 6T
Uppskjuten skattefordran 22 1952 - (?vrfga $‘ku!.derA e 20T
Summa anléggningstillgangar 128 641 127638 DVriga avsattningar - e s [ e
Upplupna kostnader och férutbetalda
o intakter 13118 14793
Omsat!mngStll,l‘gangar et nans forsa s e st Summa kortfristiga skulder 49 878 44 669
Varulager [F S L
Summa skulder 49 878 44 669
Kortfristiga fordringar S N N
Finansiella tillgangar varderade till
. Y - S 16 - 661 SUMMA EGET KAPITAL
verkligt varde over resultatrakningen = ‘ OCH SKULDER 148 980 144 953
Kundfordringar 8 1239 1403
Aktuella skatteskulder 4143 ) -
Fordringar hos koncernféretag 10670 8322
Ovriga fordringar } N -34 6
Forutbetalda kostnad h |
e osMaCETOEn LPRILRNGT 4g 966 617  Tkr 2010-12-31 2009-12-31
Summa kortfristiga fordringar 16 984 11008  Stdllda sakerheter: ) T o
Foretagsinteckningar ) A 99762 108310
Kassa och bank 20 3343 6287  Ansvarsférbindelser 7] 18
Summa omsattningstillgangar 20339 17 319
SUMMA TILLGANGAR 148 980 144 953
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FORANDRING I EGET KAPITAL

Forandring 1 eget kapital

KONCERNEN Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Ovrigt till-  Omréknings- Balanserad Summa
Tkr Not Aktiekapital skjutet kapital reserv vinst  eget kapital
.I.‘r]géugp‘de balans per 1 januari2009 1174 62919 9801 33123 107 016
Arets totalresultat - - -3688 18 027 14 339
Summa redovisade intdkter och kostnader 1174 62919 6113 51150 121356
Betald premie for optionsprogram 21 - 314 - - 314
Utgaende balans per 31 december 2009 1174 63232 6113 51 150 121669
.Iur]g‘éugp‘de balans per 1januari2zot0 1174 63232 6113 51150 121669
Arets totalresultat - - -9312 8584 728
Summa redovisade intakter och kostnader 1174 63 232 -3199 59734 120 941
Jtdeling 1 - - -
"""""""""" 21 27 ) 4129 -
"""""""""" - ‘ -1272 -
Betald premie for optionsprogram 21 - 616 - -
Utgaende balans per 31 december 2010 1200 66 705 -3199 53732 118439
MODERBOLAGET
Bundna Fria Summa
Tkr Not Aktiekapital reserver reserver  eget kapital
.Iur]gé‘gp‘de balans per 1 januari2zo09 1174 17691 61782 80646
Arets resultat - - 19 324 19 324
Summa redovisade intdkter och kostnader 1174 17 691 81106 99 970
Betald premie for optionsprogram 21 - - 314 314
Utgaende balans per 31 december 2009 1174 17 691 81420 100 284
.Iur]g'é‘gr‘)‘de balans per 1januari20t0 1174 1769 81420 100284
Arets resultat - - 1320 1320
Summa redovisade intdkter och kostnader 1174 17 691 82739 101 604
UGEINING 1 : 8002 6002
"""""""""" 21 27 - 4129 4156
"""""""""" - - -1272
Betald premie for optionsprogram 21 - - 616 616
Utgaende balans per 31 december 2010 1200 17 691 80211 99 102
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KASSAFLODESANALYS
Ke ﬂ"a’ [
Koncernen Moderbolaget

Tkr Not 2010 2009 2010 2009
Kassaflode fran den I6pande verksamheten | T T
R 10885 26534 | .. -17 987 -18816
- Avskrivningar . . e 064 1122 1053,
-Ovrigaposter -5463 -
. . S I 16920 | 42208
S S d® . 20
S S .o .40 733,

Betalda inkomstskatter -8678 -5 965 -4 163
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 5713 -6 319 19 569
i AT vl TR
( ()/Minskning (+) kundfordringar . 223 4728 164 1378
(-)/ Minskning +) C')vrigamlgprtfristiga fogiringar """"""""""""""" -1993 549 =310 -145
(+)/Minskning (-) leverantérsskulder 955 4622 | -84 -1084
Okning (+) / Minskning (-) vriga kortfristiga skulder 3967 5955 12 983 10 575
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 3164 6621 12 665 10734
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 8877 27 067 6346 30 303
Kassaflode fran investeringsverksamheten | R
e 23 -5380 -5 380 7832
e 12 M2z S
e LET 442 . A 7428

Kop av finansiella tillgangar 14 -26 - -26 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12 970 -9 608 -5 831 -8259
e 3501 sia
A 445 | 16050 | 958 19015

Utbetald utdelning -6 002 - -6 002 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2946 -15736 -3459 -18 702
S S 7039 12944 3342
S S 394 e

Likvida medel vid arets borjan 11 843 6 287 2 945
Likvida medel vid arets slut 20 4410 3343 6 287
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NOTER

Noter

Samtliga belopp i nedanstdende noter ar angivna i tusentals kronor (Tkr) om inte annat
sarskilt anges. Bokslutsdagen ar den 31 december 2010.

Allméan information
FormPipe Software AB (Moderbolaget) och dess dotterbolag (sammantaget Koncernen)
saljer programvara och konsulttjanster for att fanga, strukturera och distribuera information.

Koncernen har kontor i Sverige och Danmark och saljer huvudsakligen sina produkter
inom Sverige och Danmark.

Moderbolaget ar ett aktiebolag registrerat i och med séte i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret ar FormPipe Software AB (publ), Box 231 31, 104 35 Stockholm. Besoksadressen ar
S:t Eriksgatan 117 i Stockholm.

Moderbolaget ar noterat pa Nasdag OMX Stockholm.

Styrelsen har den 21 februari 2011 godkant denna koncernredovisning fér offentliggérande.

Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpats nar denna koncern- och moderbolags-
redovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla pre-
senterade ar, om inte annat anges.

Grund for rapporternas upprittande

Koncernredovisningen fér FormPipe Software AB-koncernen har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, samt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sddana de antagits av EU.
Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffnings—vardemetoden férutom vad be-

traffar finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen.

Moderbolagets &rsredovisning uppréttas enligt ARL och RFR 2. Redovisningsprinciperna
foljer koncernens om inget annat anges.

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga
upp-skattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémning-
ar vid tillampningen av Koncernens redovisningsprinciper. De omréden som innefattar en
hog grad av bedémning, som ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och upp-
skattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i not 4.

Nya och dndrade standarder som tillampas av Koncernen

Koncernen har tillampat féljande nya och &ndrade IFRS fran 1 januari 2010:

» [FRS 3 (omarbetad), “Rorelseforvarv”, och darav féljande andringar av IAS 27, “Koncern-
redovisning och separata finansiella rapporter”, IAS 28, "Innehav i intressefretag”, och
IAS 31 “"Andelar i joint ventures”, ska tilldmpas framatriktat for rorelseférvarv dar forvarvs-
tidpunkten infaller i det forsta rakenskapsar som bérjar den 1 juli 2009 eller senare. Den
omarbetade standarden fortsétter att féreskriva att forvarvsmetoden tillampas for rorelse-
forvarv men med néagra vasentliga andringar. Exempelvis redovisas alla betalningar for att
kopa en verksamhet till verkligt varde pa forvarvsdagen, inklusive villkorade képeskillingar
som klassificerats som skuld och som darefter omvarderas via rapporten over totalresul-
tatet. Aven villkorade képeskillingar for tidigare ar har skuldférts. Innehav utan bestam-
mande inflytande i den forvéarvade rorelsen kan valfritt for varje forvérv varderas antingen
till verkligt véarde eller till den proportionella andelen av den forvarvade rorelsens nettotill-
gangar. Alla forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors. IFRS 3 (omarbetad) har inte haft
nagon paverkan pa innevarande period, da inga forvarv skett.

IAS 27 (omarbetad), kraver att effekterna av alla transaktioner med innehavare utan be-
stémmande inflytande redovisas i eget kapital, sa Iange som det bestdmmande inflytan-
det kvarstar, och dessa transaktioner ger inte langre upphov till goodwill eller vinster och
forluster. Standarden anger ocksa att nér ett moderféretag mister det bestammande in-
flytandet ska eventuell kvarvarande andel omvarderas till verkligt vérde och en vinst eller
forlust redovisas i resultatrakningen. IAS 27 (omarbetad) har inte haft ndgon paverkan pa
innevarande period, da ingen av innehaven utan bestdmmande inflytande visar negativt
varde; det har inte forekommit ndgra transaktioner dar foretaget forlorat det bestamman-
de inflytandet men har kvar en andel och det har heller inte forekommit nagra transaktio-
ner med innehavare utan bestammande inflytande.

Tolkningar av standarder som har trétt i kraft 2010 men ej ar relevanta for Koncernen
Féljande standarder och &ndringar av befintliga standarder har publicerats och ar obligato-
riska for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2010 eller senare, men som koncernen inte har
tillampat i fortid:

» [FRIC 17, "Vérdedverforing av icke-kontanta tillgdngar genom utdelning till dgare” (galler
for rakenskapsar som borjar 1 juli 2009 eller senare). Tolkningen publicerades i november
2008. Denna tolkning ger vdgledning om redovisning av éverrenskommelser enligt vilka
ett foretag delar ut saktillgangar till aktiedgarna. En andring har ocksa gjorts i IFRS 5 dar
det kravs att tillgdngarna klassificeras som att de innehas for vardedverforing endast om
de ar tillgangliga for omedelbar vardedverforing i sitt nuvarande skick och vardeéver-
foringen ar mycket sannolik.
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» IFRIC 18, “Overféringar av tillgéngar fran kunder”, géller fér éverféringar av tillgangar
som skett den 1 juli 2009 eller senare. Denna tolkning klargor IFRSs krav vid redovisning
av avtal enligt vilka ett féretag av en kund erhéller en materiell anlaggningstillgdng som
foretaget sedan maste anvanda antingen for att ansluta kunden till ett nat eller for att ge
kunden I6pande tillgang till varor eller tjanster (t ex el, gas eller vatten) eller for att goéra
bada delarna. I vissa fall erhaller ett foretag likvida medel fran en kund och detta belopp
ska anvandas endast for att uppfora eller forvarva en materiell anlaggningstillgang for att
ansluta kunden till ett nat eller for att ge kunden 6pande tillgang till varor eller tjanster
eller for att gora bada delarna.

IFRIC 9 och IAS 39 (dndring), Inbaddade derivat (galler for rakenskapsar som slutar den
30 juni 2009 eller senare). Denna andring kraver att foretag ska bedéma om ett inbaddat
derivat ska skiljas fran vardkontraktet nar foretaget omklassificerar en sammansatt finan-
siell tillgang fran kategorin verkligt varde via resultatrakningen. Bedémningen gérs pa ba-
sis av de omstandigheter som foreldg pa det senare av det datum nar foretaget forst blev
en part i avtalet och det datum da en férandring av avtalets villkor gjordes som i vasentlig
grad andrar de kassafléden som annars skulle ha kravts enligt avtalet. Om féretaget inte
kan gora denna bedomning ska det sammansatta instrumentet kvarsta som klassificerat
som varderat till verkligt varde via resultatrakningen.

IFRIC 16 (andring), “Sakringar av nettoinvestering i en utlandsverksamhet” (galler for ra-
kenskapsar som borjar den 1 juli 2009 eller senare). Tilldgget anger att, i en sakring av en
nettoinvestering i en utlandsk verksamhet, instrument som uppfyller villkoren for sakrings-
redovisning kan innehas av vilket som helst av féretagen inom koncernen, inklusive den
utlandska verksamheten, under férutsattning att kraven pa identifiering, dokumentation
och effektivitet i IAS 39 avseende sakring av nettoinvesteringen ar uppfyllda. | synnerhet
ska koncernens sékringsstrategi tydligt dokumenteras pa grund av méjligheten till olika
identifieringar pa olika nivaer i koncernen.

IAS 38 (andring), “Immateriella tillgdngar” (galler rakenskapsar som borjar 1 januari 2010
eller senare). Andringen ger végledning i att faststélla verkligt vérde pa en immateriell till-
gang som forvarvats i ett rorelseforvary och som tillater redovisning av en grupp av till-
gangar som en enda tillgdng om de enskilda tillgangarna har liknande nyttjandeperioder.
IAS 1 (8ndring), “Utformning av finansiella rapporter”. Andringen klargér att den poten-
tiella regleringen av en skuld genom emission av aktier inte &r relevant for dess klassifice-
ring som kort eller langfristig. Genom en férandring i definitionen av kortfristig skuld, till-
later andringen att en skuld klassificeras som langfristig (under forutsattning att foretaget
har en ovillkorlig ratt att skjuta upp regleringen genom éverféring av kontanta medel eller
andra tillgangar under minst 12 manader efter rakenskapsarets slut) trots att motparten
nar som helst kan kréva reglering med aktier.

IAS 36 (4ndring), “Nedskrivningar” géller for rékenskapsar som borjar 1 januari 2010 eller
senare. Andringen klargér att den stérsta kassagenererande enhet (eller grupp av enhe-
ter) pa vilken goodwill ska fordelas i syfte att préva nedskrivningsbehov, ar ett rorelseseg-
ment enligt definitionen i punkt 5 i IFRS 8, “Rorelsesegment” (dvs. fére sammanslagning
av segment med likartade ekonomiska egenskaper).

IFRS 2 (@ndring), "Group cash-settled and share based payment transactions”, galler for ra-
kenskapsar som bérjar 1 januari 2010 eller senare. Andringen medfér att IFRIC 8 “Tillamp-
ningsomrade for IFRS 2" och IFRIC 11 “IFRS 2 - Transaktioner med egna aktier, dven koncer-
ninterna” inarbetas i standarden. Den tidigare vagledningen i IFRIC 11 kompletteras dessutom
betréffande klassificering av koncerninterna transaktioner, vilket inte behandlas i tolkningen.
IFRS 5 (@ndring), “Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljining och avvecklade verk-
samheter”. Andringen klargér att IFRS 5 specificerar de upplysningskrav som finns fér an-
laggningstillgangar (eller avyttringsgrupper) som klassificerats som anlaggningstillgangar
som innehas for forsaljning eller avvecklade verksamheter. Den klargér ocksé att det all-
manna kravet i IAS 1 fortfarande galler, sarskilt punkt 15 (att ge en rattvisande bild) och
punkt 125 (kallor till osakerhet i uppskattningar) i IAS 1.
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Standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder dar @ndringen annu

inte har tratt i kraft och inte har tillampats i fértid av Koncernen

Foljande standarder och tolkningar av befintliga standarder har publicerats och &r obligato-

riska for Koncernens redovisning for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2011 eller sena-

re, men har inte tillimpats i fortid:

» |FRS 9, “Financial instruments” (publicerad i november 2009). Denna standard ar det for-
sta steget i processen att ersatta IAS 39, “Finansiella instrument: vardering och klassifi-
cering”. IFRS 9 introducerar tva nya krav for vardering och klassificering av finansiella till-
gangar och kommer sannolikt att paverka koncernens redovisning av finansiella tillgangar.
Standarden ér inte tillamplig forran for rakenskapséar som borjar 1 januari 2013 men ar till-
ganglig for fortida tillampning. Dock har standarden annu inte antagits av EU.

» |AS 24 (omarbetad), “Upplysningar om narstaende”, utgiven november 2009. Den ersat-
ter IAS 24, "Upplysningar om narstaende”, utgiven 2003. IAS 24 (omarbetad) ska tillam-
pas for rakenskapséar som borjar den 1 januari 2011 eller senare. Fortida tillampning é&r till-
laten saval for hela som for viss del av standarden.

» "Klassificering av teckningsratter” (andring av IAS 32), publicerad i oktober 2009 (galler
for rakenskapsar som borjar 1 februari 2010 eller senare). Fortida tillimpning ar tillaten.
Andringen behandlar redovisningen av teckningsratter i annan valuta &n féretagets funk-
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tionella valuta. Forutsatt att vissa krav ar uppfyllda ska sadana teckningsratter nu klassifi-
ceras som eget kapital oavsett vilken valuta priset ar uttryckt i. Tidigare klassificerades sa-
dana teckningsratter som derivatskulder. Andringen ska tilldmpas retroaktivt i enlighet
med IAS 8 "Redovisningsprinciper, andringar i uppskattningar och bedémningar samt
fel”. Koncernen kommer att tilldmpa andringen fran 1 januari 2011.

IFRIC 19, "Utslackning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument” (géller for raken-
skapsar som borjar 1 juli 2010 eller senare). Tolkningen klargér redovisningen vid omférhand-
ling av lanevillkor sa att hela eller delar av lanet aterbetalas genom emitterade aktier (debt for
equity swap). Aktierna ska varderas till verkligt varde och skillnaden mellan detta varde och
det bokforda vardet pa lanet ska redovisas i resultatrakningen. Om verkligt varde pa aktierna
inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt ska de istallet beraknas sa att de reflekterar det verk-
liga vardet pa lanet. Koncernen kommer att tilldmpa tolkningen fran 1 januari 2011 men den
férvantas inte paverka koncernens eller moderforetagets finansiella rapporter.

IFRIC 14 (8ndring) “Forskottsbetalning av ett lagsta fonderingskrav”. Andringen justerar en icke
asyftad konsekvens i IFRIC 14, “IAS 19 — Begransningen av en formansbestamd tillgang, lagsta
fonderingskrav och samspelet dem emellan”. Utan &ndringen tillats inte féretag som omfattas
av ett lagsta fonderingskrav att redovisa vissa forskottsbetalningar avseende framtida utgifter
som en tillgang. Detta var inte avsett ndr IFRIC 14 gavs ut och det korrigeras av den nu aktuel-
la &ndringen. Andringen galler for rékenskapsar som bérjar den 1 januari 2011. Fortida tillamp-
ning &r tilldten Andringen ska tillampas retroaktivt fér den tidigaste jamforelseperiod som visas.
Koncernen kommer att tillimpa andringen for rakenskapsaret som bérjar den 1 januari 2011.
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Koncernredovisning

Dotterbolag

Dotterféretag ar alla de foretag (inklusive foretag for sarskilt andamal) dar koncernen har
ratten att utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett
aktieinnehav uppgaende till mer an halften av rostratterna. Forekomsten och effekten av
potentiella rostratter som for narvarande ar méjliga att utnyttja eller konvertera beaktas vid
bedémningen av huruvida koncernen utévar bestammande inflytande Gver ett annat fore-
tag. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet 6verférs till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseférvérv. Kopeskillingen
for forvarvet av ett dotterféretag utgors av verkligt varde pa 6verlatna tillgangar, skulder och
de aktier som emitterats av koncernen. | kdpeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla till-
gangar eller skulder som &r en f6ljd av en éverenskommelse om villkorad kopeskilling. For-
varvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgangar
och 6évertagna skulder i ett rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa for-
varvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om alla innehav utan bestammande inflytan-
de i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt vérde eller till innehavets proportionella
andel av det forvarvade foretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav utan bestammande inflytande samt
verkligt vérde pa férvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav éverstiger verkligt varde pa koncer-
nens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar, redovisas som goodwill. Om belop-
pet understiger verkligt vérde for det forvarvade dotterforetagets tillgangar, i handelse av ett
s.k. "bargain purchase”, redovisas mellanskillnaden direkt i rapporten 6ver totalresultat.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster och férluster pa
transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i
férekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i Koncernen &r vardera-
de i den valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive féretag huvudsakligen
ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som &r
Moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser
som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och —forluster som uppkommer vid be-
talning av sddana transaktioner och vid omrakning av monetéra tillgangar och skulder i ut-
landsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Omrakningsdifferenser for icke-monetara finansiella tillgangar och skulder redovisas som
en del av verkligt varde-vinster/-forluster.

Koncernféretag
Resultat och finansiell stéllning for alla Koncernféretag som har en annan funktionell valuta
an rapportvalutan omraknas till Koncernens rapportvaluta enligt foljande:

a) tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas till balansdagskurs,

b) intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till genomsnittlig
valutakurs (savida inte denna genomsnittliga kurs inte ar en rimlig approximation av den
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ackumulerade effekten av de kurser som galler pa transaktionsdagen, i vilket fall intakter

och kostnader omraknas till transaktionsdagens kurs), samt
¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i Gvrigt totalresultat.
Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av omrékning av netto-
investeringar i utlandsverksamheter till Gvrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverk-
samhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i Gvrigt totalresultat till resul-
tatrékningen och redovisas som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverk-
samhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till ba-
lansdagens kurs.

Segmentsredovisning
Bolaget redovisar hela verksamheten som ett segment.

Materiella anldggningstillgangar
Alla materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér avskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanféras till forvérvet av tillgangen.
Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade varde eller redovisas som en sepa-
rat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt, endast da det &r sannolikt att de framtida
ekonomiska férmaner som ar férknippade med tillgdngen kommer att komma Koncernen
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde
for den ersatta delen tas bort fran balansrékningen. Alla andra former av reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.
Avskrivningar pa tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvarde eller omvarderat
belopp ner till det beraknade restvérdet 6ver den beraknade nyttjandeperioden, gors linjart
enligt féljande:
» Datainventarier 3ar
» [nventarier 3-5ar
Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.
En tillgangs redovisade varde skrivs omgaende ner till dess atervinningsvarde om tillgang-
ens redovisade varde dverstiger dess bedémda dtervinningsvarde.
Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamforelse mellan forsaljningsintakten
och det redovisade vardet och redovisas i 6vriga intakter/kostnader — netto i resultatrékningen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga vardet pa
Koncernens andel av det forvérvade dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid for-
varvstillfallet. Goodwill pa férvarv av dotterbolag redovisas som immateriella tillgangar.
Goodwill som redovisas separat testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbe-
hov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Ned-
skrivningar av goodwill aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar
kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer redovisas till anskaffningsvarde. Kundrelationerna har en bestam-
bar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjért for att fordela kostnaden for kundrela-
tioner 6ver deras bedémda nyttjandeperiod (5 ar).

Teknologi

Forvarvad teknologi redovisas till anskaffningsvarde. Teknologi har en bestambar nyttjande-
period och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for teknologi Gver deras
bedémda nyttjandeperiod (3 ar).

Varumérken

Forvarvade varumarken redovisas till anskaffningsvarde. Forvarvade varumarken har en be-
stambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att férdela kostnaden for
varumarken 6ver deras bedémda nyttjandeperiod (3 ar).

Patent

Forvarvade patent redovisas till anskaffningsvarde. Patent har en bestambar nyttjandeperiod
och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for patent éver deras bedémda
nyttjandeperiod (3-5 ar).

Forskning och utveckling

Utgifter for forskning kostnadsfors nar de uppstar. Utgifter som uppstatt i utvecklingsprojekt
redovisas som immateriella tillgangar nar féljande kriterier ar uppfylida:
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(a) det ar tekniskt mojligt att fardigstélla den immateriella tillgangen sé att den kan
anvandas eller sdljas,

(b) ledningen har for avsikt att fardigstalla den immateriella tillgdngen och anvanda eller
sdlja den,

(c) det finns forutsattningar att anvanda eller salja den immateriella tillgangen,

(d) det kan visas hur den immateriella tillgangen kommer att generera troliga framtida
ekonomiska fordelar,

(e) adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och for att
anvanda eller salja den immateriella tillgdngen finns tillgangliga, och

(f) de utgifter som ar hanférliga till den immateriella tillgangen under dess utveckling kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Ovriga utvecklingsutgifter som inte uppfyller dessa villkor redovisas som kostnader nar de
uppstar. Utvecklingsutgifter som tidigare har redovisats som en kostnad, redovisas inte som
en tillgang i en efterfoljande period. Aktiverade utvecklingskostnader redovisas som
immateriella tillgadngar och avskrivningar gérs fran den tidpunkt da tillgangen ar fardig att
anvandas, linjart éver nyttjandeperioden 5 ar.

Aktiverade utvecklingskostnader testas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov i
enlighet med IAS 36.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller
forandringar i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervinnings-
bart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgangens redovisade varde 6verstiger
dess &tervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogre av tillgangens verkliga varde mins-
kat med forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av nedskrivningsbe-
hov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden
(kassagenererande enheter). For tillgdngar, andra an finansiella tillgangar och goodwill, som
tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av om aterféring bor goras.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar och skulder i féljande kategorier: finansiella
tillgangar och skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen och finansiella till-
gangar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen &r beroende
av for vilket syfte den finansiella tillgangen och skulden forvarvades.

(a) Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvérde avser l&nefordringar och
kundfordringar som &r finansiella tillgdngar men som inte &r derivat, som har faststallda eller
faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad. De utgors av Kund-
fordringar, Ovriga fordringar och Likvida medel i balansrakningen och ingdr i omsattningstill-
gangar med undantag for poster med forfallodag mer an 12 méanader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Finansiella skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde utgérs av Upplaning samt
Leverantorsskulder i balansrékningen, dar anskaffningsvardet utgér det verkliga vardet vid
anskaffningstidpunkten. For upplaning motsvarar detta erhallet belopp reducerat for even-
tuella transaktionskostnader.

Finansiella tillgangar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde redovisas
efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden.

(b) Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Finansiella tillgangar och skulder véarderade till verkligt varde via resultatrakningen &r finan-
siella tillgangar/skulder som innehas fér handel. En finansiell tillgang/skuld klassificeras i
denna kategori om den forvarvas huvudsakligen i syfte att saljas inom kort. Derivat klassifi-
ceras som att de innehas for handel om de inte &r identifierade som sakringar. Tillgangar och
skulder i denna kategori klassificeras som omsattningstillgangar/kortfristiga skulder, med un-
dantag for poster med forfallodag mer an 12 méanader efter balansdagen vilka klassificeras
som anlaggningstillgangar/langfristiga skulder. | posten, som redovisas i Koncernens balans-
rakning, inkluderas Koncernens derivatinstrument som inte uppfyller kriterierna for sakrings-
redovisning, samt skulder i utlandsk valuta till annan an kreditinstitut.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.

Kép och férséljningar av finansiella tillgdngar och skulder redovisas pa affarsdagen — det
datum da Koncernen forbinder sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella instrument redo-
visas forsta gangen till verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket géller alla finansiella
tillgangar och skulder som inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella till-
gangar och skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen redovisas forsta gangen
till verkligt varde, medan hanférliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen.
Finansiella tillgangar/skulder tas bort fran balansrakningen nar ratten/skyldigheten att erhalla/
betala kassafléden frén instrumentet har [6pt ut eller dverforts och Koncernen har 6verfort i
stort sett alla risker och férmaner som &r forknippade med dganderatten/skyldigheten.
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Vinster och forluster till foljd av forandringar i verkligt varde avseende kategorin finansiella
tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen, resultatredovisas i den
period da de uppstar och ingar i resultatrakningens post Finansiella intakter/kostnader — netto.

Verkligt varde for borsnoterade vérdepapper baseras pa aktuella kopkurser. Om marknaden
for en finansiell tillgang inte ar aktiv (och for onoterade vardepapper), faststaller Koncernen
verkligt varde genom att tillampa varderingstekniker sasom anvandning av information av-
seende nyligen gjorda transaktioner pa armlangds avstand, hanvisning till verkligt varde for
ett annat instrument som i allt vasentligt ar likvardigt, analys av diskonterade kassafloden
och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands i sa stor utstrackning som mojligt marknads-
information och foretagsspecifik information anvands i s liten utstrackning som majligt.

Koncernen beddmer per varje balansdag om det finns objektiva bevis for att
nedskrivningsbehov féreligger for en finansiell tillgang eller en grupp av finansiella tillgangar.

Derivatinstrument och sikringsatgirder

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och vérderas till verkligt varde,
bade initialt och vid efterfoljande omvarderingar. Koncernens derivatinstrument uppfyller inte
kriterierna for sékringsredovisning. Derivatinstrumenten klassificeras som finansiella tillgangar/
skulder vérderade till verkligt varde dver resultatrakningen. Férandringar i verkligt varde for sada-
na derivatinstrument redovisas netto i resultatrakningen i posten Finansiella intakter/kostnader.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoférsaljningsvar-

det. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av férst in, forst ut-metoden (FIFU).
Anskaffningsvardet for fardiga varor och pagaende arbeten bestar av kostnader for hard-
vara i form kortlasare for affarsomradet NetMaker och upparbetade konsultintékter. Lane-
kostnader ingar inte. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den
|6pande verksamheten, med avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaff-
ningsvérde med tillimpning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, for kundfordringar forut-
satts motsvara deras verkliga véarden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur. En
reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nar det finns objektiva bevis for att
Koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Vésentliga finansiella svarigheter hos géldenaren, sannolikhet for att gal-
dendren kommer att ga i konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion och uteblivna eller
forsenade betalningar (férfallna sedan mer &n 30 dagar) betraktas som indikatorer pa att ett
nedskrivningsbehov av en kundfordran kan foreligga. Reserveringens storlek utgors av skillna-
den mellan tillgdngens redovisade vérde och nuvardet av bedémda framtida kassafléden, dis-
konterade med den ursprungliga effektiva rantan. Tillgdngens redovisade varde minskas ge-
nom anvandning av ett vardeminskningskonto och forlusten redovisas i resultatrakningen i
posten Forsaljningskostnader. Nar en kundfordran inte kan drivas in, skrivs den bort mot varde-
minskningskontot for kundfordringar. Atervinning av belopp som tidigare har skrivits bort kre-
diteras Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfristiga placeringar med
forfallodag inom tre manader fran anskaffningstidpunkten. | balansrakningen redovisas
checkrakningskrediter som uppléning bland Kortfristiga skulder.

Aktiekapital
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanféras till emission av nya aktier eller optioner
redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Redovisat vérde for leverantorsskulder
forutséatts motsvara deras verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur.

Upplaning
Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upp-
laning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan er-
hallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat éver laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.
Verkligt varde pa skulddelen av konvertibla skuldebrev faststalls genom anvandning av
marknadsranta for ett likvardigt icke-konvertibelt skuldebrev. Detta belopp redovisas som
skuld till upplupet anskaffningsvarde tills dess att skulden upphér genom konvertering eller
inlosen. Aterstaende del av erhallet belopp hanfors till optionsdelen. Denna redovisas i eget
kapital, netto efter skatt.
Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Koncernen har en ovillkorlig rétt
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att skjuta upp betalning av skulden i dtminstone 12 manader efter balansdagen.

Uppskjuten inkomstskatt
Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen &r beslu-
tade eller i praktiken beslutade i de lander dar moderbolagets dotterbolag ar verksamma och ge-
nererar skattepliktiga intdkter. Ledningen utvdrderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjélv-
deklarationer avseende situationer dér tillampliga skatteregler ar foremal for tolkning och gor, nar
sa beddms lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska betalas till skattemyndigheten.
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pa alla temporara skill-
nader som uppkommer mellan det skattemadssiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas re-
dovisade varden i koncernredovisningen. Den uppskjutna skatten redovisas emellertid inte om
den uppstar till foljd av en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller
skuld som inte ar ett rorelseférvarv och som, vid tidpunkten fér transaktionen, varken paverkar
redovisat eller skattemadssigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt beraknas med tilldampning av skat-
tesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvantas galla nar
den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skattemas-
siga dverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som uppkommer pa andelar i
dotterbolag och intresseforetag, férutom dar tidpunkten for &terféring av den temporéra
skillnaden kan styras av Koncernen och det ar sannolikt att den temporéra skillnaden inte
kommer att aterforas inom 6verskadlig framtid.

Ersattningar till anstillda

Pensionsférpliktelser

Koncernen har avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en
pensionsplan enligt vilken Koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen har inte ndgra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstall-
da som hdnger samman med de anstalldas tjanstgéring under innevarande eller tidigare
perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Forut-
betalda avgifter redovisas som en tillgdng i den utstréckning som kontant aterbetalning eller
minskning av framtida betalningar kan komma Koncernen tillgodo.

Teckningsoptionsprogram

Koncernen tillampar fran tid till annan aktierelaterade ersattningsplaner, dar regleringen
gors med aktier. En premie motsvarande det verkliga vardet for optioner erlaggs av den an-
stéllde vid tilldelningsdagen. Optionspremien krediteras Ovrigt tillskjutet kapital. Mottagna
betalningar for aktierna, efter avdrag for eventuella direkt hanforbara transaktionskostnader,
krediteras aktiekapitalet (kvotvarde) och 6vrigt tillskjutet kapital nar optionerna utnyttjas.

For samtliga utestdende optioner ar vederlaget fran personalen baserat pa ett marknads-
massigt pris, faststallt utifran Black-Scholes varderingsmodell. Ingen férman eller erséattning
utgar saledes till de anstéllda och darfor redovisas ingen personalkostnad i resultatrakningen
i enlighet med IFRS 2.

Erséttningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstallds anstalining sagts upp av Koncernen fére nor-
mal pensionstidpunkt eller da en anstélld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersatt-
ningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen &r forpliktad endera att saga
upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till aterkallande, eller att lamna er-
sattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang. Férmaner som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen diskonteras till nuvérde.

Vinstandels- och bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus och vinstandelar, baserat pa en for-
mel som beaktar den vinst som kan hanféras till Moderbolagets aktiedgare efter vissa juste-
ringar. Koncernen redovisar en avsattning nar det finns en legal forpliktelse eller en informell
forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

Avsittningar
Avséttningar for omstruktureringskostnader och réttsliga krav redovisas nar Koncernen har
en legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar sannolikt att ett utflo-
de av resurser kommer att kravas for att reglera dtagandet, och beloppet har beréknats pa
ett tillforlitligt satt. Avsattningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppsagning av
leasingavtal och for avgangsersattningar. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.
Avséttningarna varderas till nuvérdet av det belopp som forvantas krévas for att reglera for-
pliktelsen. Harvid anvands en diskonteringsranta fore skatt som dterspeglar en aktuell marknads-
beddmning av det tidsberoende vérdet av pengar och de risker som ar férknippade med avsétt-
ningen. Den 6kning av avséttningen som beror pa att tid forflyter redovisas som réntekostnad.

Intdktsredovisning
Intakter innefattar det verkliga vardet av vad som erhéllits eller kommer att erhallas for salda
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varor och tjanster i Koncernens loépande verksamhet. Intakter redovisas exklusive mervardes-
skatt, returer och rabatter samt efter eliminering av Koncernintern férsaljning.

Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt satt, det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att tillfalla foretaget och sérskilda kriterier
har uppfylits for var och en av Koncernens verksamheter saésom beskrivs nedan. Intaktsbelop-
pet anses inte kunna métas pa ett tillforlitligt satt forran alla forpliktelser avseende férsaljning-
en har uppfyllts eller forfallit. Koncernen grundar sina bedémningar pa historiska utfall och
beaktar darvid typ av kund, typ av transaktion och speciella omstandigheter i varje enskilt fall.

Férséljning av varor

Koncernen utvecklar och séljer programvara. Forsaljning av licensrattigheter intaktsfors vid
fullgjord leverans enligt avtal och da inga vésentliga forpliktelser aterstar efter leverans-
datum. Support- och underhéllsavtal som tecknas i samband med licensforsaljningen,
faktureras i forskott och intaktsfors linjart éver kontraktstiden.

Férséljning av tjanster
Koncernen séljer konsult- och utbildningstjanster, som tillhandahalls baserat pa tid eller som
fastprisavtal.

Intakter fran tidsbaserade avtal redovisas till avtalade priser allt eftersom arbetade
timmar levereras.

For forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende tjanster tillampas successiv vinstav-
rakning. Successiv vinstavrakning innebar att intakter redovisas baserat pa hur stor del
de tjanster som utforts utgor av de totala tjanster som ska utforas (fardigstéllandegrad).
Forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende tjanster redovisas vanligen i den period da
tjansterna levereras, linjart fordelat under avtalsperioden.

Om nagra omstandigheter uppstar som kan férandra den ursprungliga uppskattningen
av intakter, kostnader eller fardigstéllandegrad, omprévas uppskattningarna. Dessa omprov-
ningar kan resultera i 6kningar eller minskningar i uppskattade intakter eller kostnader och
paverkar intakterna under den period da de omstandigheter som foéranledde &ndringen kom
till foretagsledningens kannedom.

Koncernen erbjuder vissa avtal dér kunden kan képa en licens inklusive ett ars service. Nar
ett sadant avtal med flera delar foreligger, redovisas som intakt fran forsaljiningen av licens det
belopp som utgor verkligt varde pa licens i forhallande till verkligt vérde pa forsaljningsavtalet
som helhet. Intakten fran servicedelen, som motsvarar verkligt varde pa servicedelen i forhal-
lande till verkligt véarde pé forsaliningsavtalet, fordelas dver serviceperioden. Verkliga varden
for respektive del bestams utifran aktuella marknadspriser pa dessa delar nar de saljs separat.

Rénteintékter
Ranteintakter intaktsredovisas fordelat 6ver [optiden med tillampning av effektivrantemetoden.

Leasing

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med dgande behalls av leasegivaren
klassificeras som operationell leasing. Betalningar som gors under leasingtiden (efter avdrag
for eventuella incitament fran leasegivaren) kostnadsférs i resultatrakningen linjart Gver
leasingperioden. Koncernen har endast operationella leasingavtal.

Utdelningar
Utdelning till Moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i Koncernens finansiella
rapporter i den period dé utdelningen godkanns av Moderbolagets aktiedgare.

Finansiell riskhantering

Finansiella riskfaktorer
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella risker: marknadsrisk
(valutarisk, ranterisk i verkligt varde, ranterisk i kassaflodet och prisrisk), kreditrisk och likviditets-
risk. Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finan-
siella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa Koncer-
nens finansiella resultat. Koncernen anvander derivatinstrument for att sékra viss riskexponering.

Riskhanteringen skots av en central finansavdelning enligt policies som faststallts av sty-
relsen. FormPipe Softwares finanspolicy beslutas av styrelsen med ett ars giltighet. Finans-
policyn faststéller riktlinjer for handhavande av finansiella risker inom Koncernen. FormPipe
Softwares finanspolicy syftar till att 4stadkomma hégsta mojliga avkastning pa bolagets lik-
vida tillgangar, eller lagsta majliga upplaningskostnad nar bolaget befinner sig i en situation
med nettoskuld, med en hart begrénsad och kontrollerad riskniva samt en god betalnings-
beredskap for att vid var tidpunkt kunna méta bolagets betalningsforpliktelser.

Koncernfinans identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i nara samarbete med
Koncernens operativa enheter. Styrelsen upprattar skriftliga policies saval for den évergri-
pande riskhanteringen som for specifika omraden, sdsom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, an-
vandning av derivata och icke-derivata finansiella instrument samt placering av 6verlikviditet.

(a) Marknadsrisk
(i) Valutarisk
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Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som uppstér fran olika valuta-
exponeringar, framfér allt avseende DKK. Valutarisk uppstar genom framtida affarstrans-
aktioner, redovisade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar i utlands-verksamheter.
Déa FormPipe Softwares svenska verksamhet i stort sett uteslutande har sitt valutaflode i
svenska kronor finns dar inte ndgot behov av valutasakring. Avseende den danska verksam-
heten valjer FormPipe Software att valutasékra gentemot danska kronor endast for enskilda
betydande kanda betalningar, vilka da sékras genom terminskontrakt p& Koncernniva.
Koncernens riskhanteringspolicy &r att sakra kanda och betydande framtida kassafloden.
Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med 10 % i férhallande till den
danska kronan, med alla andra variabler konstanta, skulle arets resultat for 2010 varit
535 tkr (2009: 373 tkr) hogre/lagre och det egna kapitalet per den 31 december 2010
(inklusive arets resultat) varit 6 007 tkr (2009: 7 011 tkr) hogre/lagre.

(ii) Prisrisk
Koncernen innehar inga placeringar i aktier och ar darmed inte exponerad for nagon prisrisk.
Koncernen &r inte heller exponerad for nagon prisrisk avseende ra- och stapelvaror.

(iii) Rénterisk avseende kassafléden och verkliga véarden

Eftersom Koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande tillgangar, ar Koncernens in-
takter och kassaflode fran den I6pande verksamheten i allt vasentligt oberoende av férand-
ringar i marknadsrantor.

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning som gérs med ror-
lig ranta utsatter Koncernen for ranterisk avseende kassafléde. Upplaning som gérs med
fast rénta utsatter Koncernen fér ranterisk avseende verkligt vérde.

Koncernen var vid periodens utgang skuldfri varpa Koncernen ej kan anses vara utsatt for
nagon ranterisk vid denna tidpunkt.

(b) Kreditrisk
Kreditrisk hanteras pa Koncernniva. Kreditrisk uppstar genom likvida medel och tillgodoha-
vanden hos banker och finansinstitut samt kreditexponeringar gentemot kunder, inklusive
utestdende fordringar och avtalade transaktioner. Om kunder kreditbedéms av oberoende
varderare, anvands dessa bedémningar. | de fall da ingen oberoende kreditbedémning finns,
gors en riskbedémning av kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stallning beaktas,
liksom tidigare erfarenheter och andra faktorer. Individuella risklimiter faststalls baserat pa
interna eller externa kreditbeddémningar i enlighet med de granser som satts av styrelsen.
Anvandningen av kreditgranser foljs upp regelbundet.

En stor del av FormPipe Softwares forséljning sker till offentlig sektor inom Sverige, detta
gor att risken i dessa kundfordringar i stort sett ar obefintlig. Koncernen har viss del av
sin forsalining gentemot privat sektor, framforallt i Sverige och Danmark. Dessa afférer ar
dock av mindre storlek och fler till antalet, varpa risken i dessa fordringar kan anses vara val
spridd. Historiken av kundférluster i Koncernen &r i stort sett obefintlig.

(c) Likviditetsrisk

Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar tillrackligt med likvida medel och kort-
fristiga placeringar med en likvid marknad, tillganglig finansiering genom avtalade kredit-
faciliteter och majligheten att stanga marknadspositioner.

Ledningen foljer ocksa noga rullande prognoser for Koncernens likviditetsreserv pa basis
av forvantade kassafloden.

Nedanstdende tabell analyserar Koncernens finansiella skulder som kommer att regleras
netto, uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga for-
fallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena.
De belopp som forfaller inom 12 méanader éverensstammer med bokférda belopp, eftersom
diskonteringseffekten ar ovésentlig.

Tkr <1ar 1-2ar 2ar<
Leverantorsskulder och andra skulder 10 786 - -
Totalt 10786 - -

...... e ) ) ) . 6457 - ;
Leverantorsskulder och andra skulder 13 830 - -
Totalt 20287 - -

Hantering av kapitalrisk

Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncernens mal avseende kapitalet &r att trygga
Koncernens férmaga att fortsatta sin verksamhet pa lang sikt, sa att den kan fortsatta att
generera avkastning till aktiedgarna och nytta fér andra intressenter och att uppratthalla en
optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere.
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For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan Koncernen férandra den utdelning
som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller sélja
tillgdngar for att minska skulderna. Beslut om justering av kapitalet tas av styrelsen utifran
vad som beddms ge langsiktigt maximal avkastning till aktiedgarna.

| och med att Koncernens strategi delvis bygger pa férvarv kan Koncernens skuldsattning
komma att fluktuera kraftigt fran ar till ar. Styrelse och Koncernledning utvarderar darfor
kontinuerligt framtida betalnings&taganden och beslutar utifran en samlad bedémning hur
Koncernens medel skall forvaltas.

Berdkning av verkligt virde

Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (t.ex. finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen) baseras pa noterade marknads-
priser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvands for Koncernens finansiella
tillgangar ar den aktuella kdpkursen.

Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, for kundfordringar och leverantérs-
skulder forutsatts motsvara deras verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till
sin natur. Verkligt varde pé finansiella skulder bergknas, for upplysningssyfte, genom att dis-
kontera det framtida kontrakterade kassaflodet till den aktuella marknadsranta som ar till-
ganglig for Koncernen for liknande finansiella instrument.

Viktiga uppskattningar och bedomningar
for redovisningsiandamal
Uppskattningar och bedémningar utvarderas Iépande och baseras pa historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive forvantningar pé framtida handelser som anses rimliga under
radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att mot-
svara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en betydan-
de risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under nést-
kommande rakenskapsar anges i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Koncernen undersoker varje & om nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill. Ater-
vinningsvarden for kassagenererande enheter har faststélls genom berakning av nyttjande-
varde. Nyttjandevarde beddms utifrdn prognostiserade framtida kassafloden for respektive
kassagenererande enhet. Nedskrivningstestet innehaller antaganden om férvantad tillvéxt,
bruttomarginaler och diskonteringsranta, vilka framgar narmre av not 12.

Kundrelationer, teknologi och varuméarken

Koncernen har gjort bedémningar om nyttjandeperioder fér kundrelationer ,teknologi och
varumarken som identifierats i forvarvsanalyser, vilket paverkar redovisade kostnader for av-
skrivningar i resultatrakningen samt vérderingen av tillgdngarna i balansrakningen.

Balanserade utgifter

Utvecklingsutgifter balanseras utifran vad som beskrivs i avsnittet “Immateriella tillgdngar”
under not 2. Koncernen har gjort bedémningar om nyttjandeperioder, vilket paverkar re-
dovisade kostnader for avskrivningar i resultatrakningen samt vérderingen av tillgdngarna i
balansrakningen.

Ersattningar till revisorerna

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 20 ZO - 2L —
R_ewsmnsverksamhet utdver revi- 50 50 50 50
SIONSUPDAIAGEL | oottt e
Skatterddgivning e T T S O
Ovriga stjanster - 101 - 45
Koncernen totalt 260 412 260 301

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs sadant arbete
som varit nddvandigt for att avge revisionsberattelsen, samt sé kallad revisionsradgivning
som ldmnas i samband med revisionsuppdraget. Revisionsverksamhet utéver revisionsupp-
draget avser 2010 och 2009 6versiktlig granskning av kvartal tre. Med 6vriga tjansteravses
2009 konsulttid i samband med notering vid Nasdag OMX Stockholm.
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NOTER
Personal, ledning och styrelse
Léner och andra ersattningar for samtliga anstallda fordelade mellan moderbolag och Antal anstillda vid arets slut
dotterbolag Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Moderbolaget FormPipe §fgockholm ) 25| 20 25 20
Loéner och andra ersattningar 13321 13074  FormPipe Software Uppsala 24 27 ;
pensioner 1638 1744 FormPipe Software Linkoping ) n e -
Sooala avgn‘ter ............................................... : 4846 4658 FormPipe Software A/S (Danmark) 14 16 -
Totalt antal anstéllda 74 79 25 20
Coi . Medeltal antal anstillda v e e B
Loner och andra ersattningar 28 079 29674
B . e e
o avgn‘ter .............................................................. . s s
Koncernen :
Loner ochandra ersattningar B399 | 42747
Pensioner 3483 3652
Sooalaavgﬁter .............................................................. . e e
Redovisning av ledande befattningshavares formaner
Grundloén/ .
Styrelsearvode  Rorlig ersattning  Pensionskostnad ~ Ovrig ersattning Totalt

Hans Moller (ordfﬁ')rande)

Hans Moller (ordft')rande)

Staffan Torstensson

Andra ledande befattningshavare

Totalt 2010
Totalt 2009
Styrelsen Ledningsgrupp
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Styrelsens ledaméter |l . Ledningsgrupp (inki VD) |
Kvinnor S A SO RSO 1. AN S ! ! ! !
Man 5 6 5 6 Mén 4 5 4 4
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NOTER

Forts not 6

Verkstallande direktor

Till verkstallande direktoren tillkommer utéver den fasta Ionen en resultatbaserad er-
sattning, 319 Tkr har betalats ut eller satts av for under perioden. Den resultatbasera-
de ersattningen skall baseras pa omsattning och rérelseresultat pa de reviderade helars-
siffrorna. Oversyn sker arligen. Verkstéllande direktéren erhéller inget styrelsearvode.

Rorlig erséttning

Bolaget tillampar dels fast 16n, dels en rorlig ersattning avseende verkstallande direktor,
vice vd, finansdirektor samt forsaljningsprovision pa egen forséljning for saljarna. Storle-
ken pa den rorliga erséattningen ar relaterad till uppfyllelsegraden av finansiella mal som
uppstallts av styrelsen for koncernen. Den rorliga erséttningen utgér ca 20 till 40 procent
av budgeterad l6n. Samtliga rorliga ersattningsplaner har definierade maximala tilldel-
nings- och utfallsgrénser.

Pensioner
Pensionsaldern for verkstallande direktoren ar 65 ar. Pensionsprogram for verkstéllande
direktéren motsvarar 25% av mallon.

Avgangsvederlag

Vid den verkstéllande direktorens uppsagning galler vid uppsagning fran Bolagets sida 6
manaders uppsagningstid och 6 manaders avgangsvederlag. Andra inkomster som den verk-
stallande direktéren uppbar under den period avgangsvederlag utbetalas avraknas fran av-
gangsvederlaget. Vid uppsagning fran den verkstallande direktorens sida galler 6 manaders
uppsagningstid. Mellan Bolaget och de andra ledande befattningshavarna géller en 6mse-
sidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For det fall bolaget blir féremal for ett offentligt
uppkopserbjudande som medfor att minst 30 procent av bolagets aktier hamnar i samma
aktieagares hand, har den verkstallande direktéren, vid bolagets eller den verkstallande di-
rektérens uppsagning, ratt till ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta ménads-
|6ner vid tidpunkten for uppsagningsbeskedet. Sddant avgéngsvederlag &r avrakningsfritt,
ska utbetalas i dess helhet vid anstéllningens upphdrande och ersatter det avgangsvederlag
som den verkstéllande direktéren normalt har ratt till enligt sitt anstéliningsavtal.

Styrelsen i dotterbolag

FormPipe Software Uppsala  FormPipe Software Linképing FormPipe Software A/S FormPipe Software Skelleftea
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Styrelsens ledaméter
L w8 S SO A A y S S, u I .
Man 1 1 1 3 5 1 1

Sjukfranvaro for perioden 1/1 - 31/12 2010

Koncernen' Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Total SJL_karénvarp i procent av 1,9% 3,6% 1.3% 1,4%
ordinarie arbetstid |
varav langtidssjukskrivningar * * * *
Sjukfranvaro férdelad
SN e
Alder<29& * * * *
Alder 30- 49”%’" R 2,3% 1,3% 1,4% 1,3%
Alder > 50 ar & & B &
§jg'1‘l'<‘frénvar9‘ férdelad‘ gfter kén
Kvinpor 1,0% * 1,0% *
Man 1,1% 3,4% 1,5% 0,7%

Den totala sjukfranvaron uppgar till 1,9% for koncernen FormPipe Software av den

sammanlagda arbetstiden ar 2010. Ingen signifikant skillnad foreligger mellan kénen

eller aldersgrupperna.

*Om antalet anstéllda i en kons- eller &ldersgrupp ar 10 eller farre sa lamnas ingen
uppgift.

*Det lamnas €] heller ndgon uppgift i de fall dar det gar att hanféra sjukfranvaron till en
viss anstalld.

! Sjukfranvaron for koncernen avser endast svenska koncernbolag

Styrelsen i dotterbolag har ej erhallit ndgot styrelsearvode under 2010. Pensionsforpliktelser avseende styrelsen finns inte. Det finns heller inga avgéngsvederlag till styrelsen.
Verkstallande direktor i samrad med styrelsen faststaller varje ar den fasta lonen for ledande befattningshavare och beslutar om eventuella forandringar.

Eventuella [6neférandringar sker per 1 januari.
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Finansiella intdkter och kostnader
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Finansiella intdkter:
Rénteintakter 15 14

Finansiella tillgangar/skulder vérderadue

till verkligt vérde via resultatrakningen 3 213 3 213

Ovriga finansiella intakter 845 422 842 228
862 648 845 460

Finansiella kostnader:

Réntekostnader pa skulder

il recitinstitut ,‘ 1 O N

Ovriga réntekostnader . 62 B 278 | =N

Ovriga finansiella kostnader -173 -412 -132 -15
-110 -724 -410 -733
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Inkomstskatt
Koncernen
2010 2009
Aktuellskatt 2 050 6 088
Uppskjuten skatt 1004 2343
3053 8431

Uppskjuten skatt avser aktiverat underskottsavdrag om -1 952 tkr (2009: - tkr), utnyttjande
av ackumulerade underskottsavdrag fran tidigare ar om 361 tkr (2009: 2 692 tkr) samt upp-
skjuten skattekostnad hanférlig till immateriella tillgdngar om 2 595 tkr (2009: -349 tkr).

Samtliga underskott i koncernen ar aktiverade som uppskjuten skattefordran.
Inkomstskatten pa Koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp

som skulle ha framkommit vid anvandning av vagd genomsnittlig skattesats for resultaten
i de konsoliderade foretagen enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
11638 26 458 -632 23119
In omstskatt beraknad enligt
nationella skattesatser gallande for
resultatiespekiiveland 70 L Bl B e GluEY
Ej skattepliktigaintakter | .. =i e i e e
Ejavdragsgilla kostnader | ok [ES £l iz
Skatt hanférlig till tidigare ar 208 1446 - 1166
Skattekostnad 3053 8431 -1952 3795

Vagd effektiv skattesats var 26,2 % (2009: 31,9 %).

Valutakursdifferenser - netto
Valutakurser (mot svenska kronor)

Genomsnittskurs Balansdagens kurs
januari - december 31 december
2010 2009 2010 2009
DKK 1,28 1,43 1,21 1,39

Valutakursdifferenser har redovisats i resultatrakningen enligt foljande;

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Ovriga intékter och
kostnader-netto | -83 -31 18 -9
Finansiella poster - netto not 7 847 418 845 441
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NOTER

Resultat per aktie
Fore utspadning
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som &r hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare divideras med ett vagt genomsnittligt antal utestdende stam-
aktier under perioden exklusive aterkdpta aktier som innehas som egna aktier av Moder-
bolaget.

2010 2009
Resultat hanforligt il Moderbolagets akiieagare ..B584 | 18027
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) 11937 11736
Resultat per aktie fore utspadning (kr per aktie) 0,72 1,54

Efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda genomsnittliga
antalet utestdende stamaktier for utspadningseffekten av samtliga potentiella stam-
aktier. Moderbolaget har en kategori av potentiella stamaktier med utspadningseffekt:
aktieoptioner. For aktieoptioner gors en berakning av det antal aktier som kunde ha
kopts till verkligt varde (berdknat som drets genomsnittliga marknadspris fér Moder-
bolagets aktier), for ett belopp motsvarande det monetéra vérdet av de tecknings-
ratter som ar knutna till utestdende aktieoptioner. Det antal aktier som beraknas enligt
ovan jamfors med det antal aktier som skulle ha utfardats under antagande att aktie-
optionerna utnyttjas.

2010 2009
Resultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 8584 18 027
Nettow_nst som anv_.‘fxnd_s for att bestamma resultat 8584 18027
per aktie efter utspadning
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tuse;‘r]@‘l')m 11937 11736
- aktieoptioner 2008—'201"0‘ (tusental) o 14 -
- aktieoptioner 2009-; (tusental) o 100 30
- aktieoptioner 2010-2012 (usental) - -
Végt genomsnittligt antal stamaktier for berakning av
resultat per aktie efter utspadning (tusental) 12052 11766
Reultat per aktie efter utspadning (kr per aktie) 0,71 1,53

Utdelning per aktie
Pa drsstdmman 2011-03-15 kommer en utdelning avseende ar 2010 pa 0,50 kr per aktie
(2009: 0,50 kr per aktie) att foreslas. Den totala utdelningen kan maximalt komma att
uppga till 6 247 252 kr (2009: 6 002 252 kr) beroende pa utnyttjandegrad av utestdende
teckningsoptionsprogram med forfall fére avstémningsdagen.
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NOTER

Immateriella tillgangar

KONCERNEN

Goodwill Balanserade utgifter

Kundrelationer

Teknologi

Varumarken Summa

Rékenskapsaret 2009

Avskrivningar

4939

1836

B L

A3
B B T

84 . 148406
| 54
- 5735
R -

Utgdende redovisat varde

118 102

Ackumulerade avskrivningar

19 026

4915

521

529 143 092

120

Redovisat varde

Rékenskapsaret 2010

118 102

757

Avskrivningar

B L

19 026

B

e R

1906

4915

-1703

AN S

529 143 092

L9 30

= 8599
06
8146

Utgaende redovisat varde

Per 31 december 2010

110 042

Ackumulerade avskrivningar

25558

14625

2841

5716

211 138 651

-742 -24 266

Redovisat varde

MODERBOLAGET

110 042

Balanserade
Goodwill utgifter

25558

Summa

=

Ingdende redovisat varde

Avskrivningar

T A
-407 -126

2376
-532

Utgaende redovisat varde

Ackumulerade avskrivningar

1522 321

1844

Redovisat varde

1522

Rdkenskapsdrev2616 0 B

Ingdende redovisat varde

Avskrivningar

B
-405 -125

1844

1883
-529

Utgaende redovisat varde

1117 197

el dlanbardiy,

At el ingedice

Ackumulerade avskrivningar

LT
-2 510 -427

1314

4469,
-3 155

Redovisat varde
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1117 197

1314

2841

211 138 651

Prévning av nedskrivningshehov for goodwill i koncernen
Koncernens goodwill uppgick vid arets slut till 110 042 tkr (2009: 118 102 tkr).
Goodwill skrivs inte av enligt plan utan nedskrivningsprévas arligen.
Nedskrivningsprévning for samtliga enheter baseras pa berakning av nyttjandevardet.
Detta varde bygger pa framtida kassaflédesprognoser, dar de fem forsta aren har base-
rats pa den afférsplan som faststallts av féretagsledningen.
Kritiska variabler, samt metoden att skatta dessa varden, for den femariga explicita
prognosperioden beskrivs nedan.

Prognosperiod och langsiktig tillviaxttakt
Antalet prognosperioder ar antagna till oandlighet, dar de kassafléden som ligger léngre

fram an fem ar har givits en arlig tillvaxttakt om 3 %.

Explicit tillvaxt och marginal
Tillvaxttakten och kostnadsutvecklingen under de férsta fem aren baseras pé en
sammanvagning av externa analysunderlag for den for verksamheten relevanta markna-
den och ledningens erfarenheter och bedémning om bolagets position pa marknaden.

Diskonteringsfaktor

Diskonteringsfaktorn berdknas som koncernens vagda genomsnittliga kapitalkostnad
inklusive riskpremie. De prognosticerade kassaflédena har diskonterats med en
diskonteringsranta om 13 % fore skatt.

For samtliga kassagenererande enheter éverstiger dtervinningsvérdet det redovisade
vardet. Foretagsledningen bedémer att en rimlig och majlig férandring (+/- 1 procent) i
de kritiska variablerna ovan inte skulle ha sa stor effekt att de var och en for sig skulle
reducera atervinningsvardet till ett varde som ar lagre an redovisat varde.
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Materiella anlaggningstillgangar

KONCERNEN

Data-
inventarier Inventarier Summa

Rékenskapsaret 2009

Avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Per 31 december 2009

Ackumulerade avskrivningar

713 624 1338

1883 110 2815

-950 527 1477

Redovisat varde

Rédkenskapsaret 2010

“A\VskriVningar

713 624 1338

441

522 243 765

Utgaende redovisat varde

Per 31 december 2010

Ackumulerade avskrivningar

627 385 1012

-1472 -769 -2241

Redovisat varde

MODERBOLAGET

627 385 1012

Data-
inventarier Inventarier Summa

Rékenskapsaret 2009

Avskrivningar

L6045 1035

420 8 428

Utgaende redovisat varde

Per 31 december 2009

Ackumulerade avskrivningar

660 283 943

744

1145

Redovisat varde

Rékenskapsaret 2010

Avskrivningar

660 283 943

s 283 o3
425 - 4

Utgaende redovisat varde

Per 31 december 2010

Ackumulerade avskrivningar

619 156 775

-1210 -528 -1738

Redovisat varde
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619 156 775

NOTER

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktjgr i dotte olag

Forvarvsrelaterade férandringar

Moderbolaget
2010 2009

124 848 124 893
-275 -45

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ovriga finansiella
anléaggningstillgangar

Koncernen
2010

124573 124 848

Moderbolaget
2009 2010 2009

Ovriga finansiella tillgangar

o 26 o

Utgdende varde
finansiella tillgangar

Stallda sakerheter avser aktier i dotterbolag.

Dotterbolag

Juridisk
Foretag Sate form

= 124 599 124 848

Org.nr. Agarandel Bokfért varde

FormPipe Software
UppsalaAB .

FormPipe Softwafe
Linkoéping AB
FormPipe
Software A/S ..
FormPipe Software
slelleiza fE

..Jppoala _Akticbolag

Linképing Aktiebolag

| [rmley Acibaleg

B L 18371

556389-0564 100% 16 977

26366216 100% 61048

e AsiEonen SERioy | 0T 28177
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NOTER

Finansiella instrument per kategori

Varderade till Vérderade till
upplupet verkligt varde

anskaffnings- via resultat-
31 december 2009 varde rakningen  Summa
Tillgangar i balansrékningen
Kundf_ord_rmga_r och andra fordringar 26 106 - 26106
exklusive interimsfordringar e e e
Likvida medel 4410 - 4410
Summa 30516 - 30516
Skulder i balansrékningen
Leveralnt(‘jlrssku.lder Qch andra skulder 4807 _ 4807
exklusive icke finansiella skulder
Summa 4807 - 4807

Varderade till Varderade till

upplupet verkligt varde

anskaffnings- via resultat-
31 december 2009 varde rakningen
Tillgangar  balansrékningen e e
Kundfqrd_nnga_r och andra fordringar 26 396 . 2639
exklusive interimsfordringar
F_|nan"5|ella ‘_(|Ilgangar vfa'rd_erade till verk- _ 661 661
ligt vérde via resultatrakningen e e e
Likvida medel 11843 - 11843
Summa 38239 661 38900
Skulder i balansrékningen
Flnnansglla skulder“vér.derade till verkligt ) 6 457 6457
varde via resultatrékningen e o
Leveralntélrssku‘lder Qch andra skulder 3851 _ 3851
exklusive icke finansiella skulder
Summa 3851 6457 10 308

Kreditvardigheten i kategorin lane- och kundfordringar gar ej att bedéma utifran extern
kreditrating. Nedskrivningar avseende kundfordringar har historiskt varit mycket sallsynt.
Likvida medel utgors till sin helhet av kassamedel.
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Finansiella tillgangar/skulder virderade till
verkligt varde via resultatrikningen

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
DaNSKAKIONOL | bbbt
Valutatermin, forfaller 100429 - 661 - 661
Tilaggskopeskiling 3, forfaller 100331 - 6457 - 6457
- -5795 - -5795

| kassaflédesanalysen ingar andra finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via
resultatrakningen i kategorin kassaflode fran finansieringsverksamheten.

Forandringar i verkligt varde for andra finansiella tillgangar véarderade till verkligt var-
de via resultatrakningen redovisas i Finansiella intakter och kostnader — netto i resultat-
rakningen not 7.

Det verkliga vardet baseras péa valutakursforlusten och det verkliga vardet pa balans-
dagen mellan svenska och danska kronor.

Varulager

Den utgift for varulagret som kostnadsforts ingar i posten Omséattningstillgangar /
Fardiga varor och uppgar till 12 tkr (2009: 24 tkr).

Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Kundfordringar 26 089 26 312 1239 1403
26 089 26 312 1239 1403

Koncernen har inga langfristiga kundfordringar. Verkligt varde avseende kortfristiga
kundfordringar éverensstdmmer med redovisat vérde.

Per den 31 december 2010 uppgick kundfordringarna till 26 089 tkr
(2009: 26312 tkr). Av dessa kundfordringar om 26089 tkr ansags inget nedskrivnings-
behov foreligga. Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

Forfalina kundfordringar per balansdagen:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
M|ndrean3 manader 4700 5274 379 an
Mer dn 3 manader 800 1284 -5 -24
5500 6558 374 387

Per den 31 december 2010 hade Koncernen inga befarade kundférluster (2009: O tkr).
Det gjordes inga nedskrivningar av kundfordringar (2009: 0 tkr). Det fanns heller ingen
reserv for osékra fordringar per den 31 december 2010. (2009: O tkr).

| 6vriga kategorier inom kundfordringar och andra fordringar ingar inte nagra till-
gangar for vilka nedskrivningsbehov féreligger.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen ar det verkliga vardet for
varje kategori fordringar som namns ovan. Koncernen har ingen pant som sékerhet.
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Foruthetalda kostnader och upplupna

intakter
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Férutbetalda férsakringar 256 35 181 35
Férutbetalda IT-kostnader 68 334 220 87
Forutbetalda hyreskostnader 875 570 429 104
Upplupna ntakter Lo 130 42 - :
Ovrigt 176 451 135 391
Summa 2418 1431 966 617
Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Kassa och bank 4410 11 843 3343 6287
4410 11843 3343 6 287

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 20 000 tkr och var outnyttjad vid arets utgang.
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NOTER

Aktiekapital
Antal aktier (tusental)
R L

Pe embe 1736
Nyemission 2010-03-18 268
Per 31 decmeber 2010 12 005

Totalt antal aktier ar 12 004 504 stycken (2009: 11 736 181 stycken) med ett kvotvarde
pa 0,1 kr per aktie (2009: 0,1 kr per aktie). Alla emitterade aktier &r till fullo betalda.

Aktieoptioner

Bolaget erbjod den 12 mars 2010 personalen att forvarva teckningsoptioner i bolaget.
Programmet fulltecknades och totalt stalldes 350 000 teckningsoptioner ut. Varje teck-
ningsoption ger innehavaren ratten att teckna en ny aktie i bolaget under perioden 6
februari 2012 till 15 februari 2012 till en kurs om 25,76 kr per ny aktie. Den betalda op-
tionspremien om totalt 616 000 kr redovisas som en 6kning i Gvrigt tillskjutet kapital.

Bolaget erbjod den 12 mars 2009 personalen att forvérva teckningsoptioner i bolaget.
Programmet fulltecknades och totalt stalldes 490 000 teckningsoptioner ut. Varje
teckningsoption ger innehavaren ratten att teckna en ny aktie i bolaget under perioden
7 mars 2011 till 21 mars 2011 till en kurs om 13,85 kr per ny aktie. Den betalda options-
premien om totalt 313 600 kr redovisas som en 6kning i Gvrigt tillskjutet kapital.

For samtliga utestdende optioner &r vederlaget fran personalen baserat pa ett mark-
nadsmassigt pris, faststallt utifran Black-Scholes varderingsmodell. Ingen forman eller er-
sattning utgar till de anstallda och darfér redovisas ingen personalkostnad i resultatrak-
ningen i enlighet med IFRS 2.

Férandringar i antalet utestaende aktieoptioner och deras vagda genomsnittliga
|6senpris &r som foljer:

Genomsnittligt I16senpris  Optioner

2010 i kr per aktie  (stycken)
R
+ Tildelade - L2ae | SEeoe

SUIYRte e 1949, 268323
- Forfallna 15,49 -242 443
Per 31 december 18,81 840000

Genomsnittligt I16senpris  Optioner

2009 i kr per aktie  (stycken)
R L
+Tilldelade LB AEe0e

- Utnyttjade - -
L
Per 31 december 14,69 1000766

Vid periodens utgang har bolaget tva (2009: tva) utestaende teckningsoptionsprogram
med foljande forfallodatum och l6senpriser:

Aktier
Forfallodag Losenpris 2010 2009
2010-03-22 - 510 766
20 490000 490000
2012-02-15 350 000 -

840000 1000766

Det vagda genomsnittliga verkliga vardet for optioner som tilldelats under 2010, faststallt med
hjélp av Black-Scholes varderingsmodell, var 1,76 kr (2009: 0,64 kr) per option. Viktiga indata i
modellen var vagd genomsnittlig aktiekurs pa 21,47 kr (2009: 10,65 kr) pa tilldelningsdagen, 16-
senpris om 25,76 kr (2009: 13,85 kr) per ny aktie, volatilitet pa 30 % (2009: 35 %), forvantad
|6ptid pé optionerna pa 693 dagar (2009: 730 dagar) och arlig riskfri rénta pa 1,66 % (2009:
1,17 %). Optionerna ger ej rétt till utdelning vilket har beaktats i berakningen av optionspremien.
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NOTER

Uppskjuten inkomstskatt

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt
for aktuella skattefordringar och skatteskulder och nar uppskjutna skatter avser samma
skattemyndighet.

Koncernen har inga kvittade skattefordringar och -skulder.

2010 2009
depsiin dreigiodigey [k~ DI OE . 8
Uppskjutna skatteskulder 5104 2751

Bruttoférandringar avseende uppskjuten skattefordran &r enligt foljande:

Ingaende balans

Redovisat i resultatrakningen

Utnyttjande av forlustavdrag
Valutakursdifferens

Utgaende balans
De uppskjutna skattefordringarna bedéms kunna nyttjas inom den narmsta
5-arsperioden.

Bruttoférandring avseende uppskjuten skattefordran fordelat pa tillgéngsslag:

Underskotts )
avdrag Ovrigt Summa

Per 1 januari 2009
Redovisat i resultatrakningen

Utnyttjande av forlustavdrag

Valutakursdifferenser
Per 31 dgcember 2009
Redovisat i resultatrakningen

Utnyttjanae av fOrIustévdrag
Per 31 december 2010

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag i den ut-
strackning som det ar sannolikt att de kan tillgodogéras genom framtida beskattnings-
bara vinster. Samtliga underskott i koncernen &r aktiverade som uppskjuten skatte-
fordran. Under 2010 har 361 tkr (2009: 2 692 tkr) av underskottsavdraget utnyttjats
samt 1 952 tkr (2009: 0,0 tkr) aktiverats, varpa det skattemassiga vardet per 31 decem-
ber 2010 uppgick till 7 939 tkr (2009: 6 348 tkr).

Bruttoférandringar avseende uppskjuten skatteskuld &r enligt foljande:

2010 2009
lgptuda b S N 2730 || . BIH
Redovisatiresultatrakningen ol N o)
Valutakursdifferens -242 -91
Utgaende balans 5104 2751

Av de uppskjutna skatteskulderna om 5 104 tkr bedéms 1 000 tkr nyttjas under den
narmaste 12-manadersperioden. Resterande belopp kommer att nyttjas inom den
narmsta 5-arsperioden.
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Bruttoforandring avseende uppskjuten skatteskuld fordelat pa tillgangsslag:

Immateriella .

tillgangar Ovrigt Summa
Per 1 januari 2009 I 2684 .. 49 _..273
Redovisat resultatiakningen 158 49 109,
Valutakursdifferenser -91 - -91
Per 31 december 2009 2751 - 2751
vecousatrsutavsngenzses L ases
Valutakursdifferenser -242 - -242
Per 31 december 2010 5104 - 5104

Uppskjutna skatter redovisade i immateriella tillgangar avser verkligt varde-justeringar for
forvarvade tillgangar, samt aktiverade utvecklingskostnader.

Upplésning av uppskjuten skatteskuld hanférlig till avskrivningar pa forvérvarvade
immateriella tillgangar uppgar under ar 2010 till 586 tkr (2009: 670 tkr) och avskrivning-
ar av aktiverade utvecklingskostnader uppgar till 34 tkr (2009: - tkr).

Uppskjutna skatter redovisade i kolumnen &vrigt avser uppskjutna skatteskulder i
forvéarvade bolag.
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Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
- 6457 - 6 457
Ovriga kortfristiga skulder 5979 8710 2225 1911
Summa 6vriga skulder 5979 15167 2225 8368

Tillaggskopeskilling Formpipe Software A/S

Tillaggskopeskillingen &r baserad pa forsalinings- och omsattningsutvecklingen for
FormPipe Software A/S och forfoll till betalning 2010-03-31. Tillaggskopeskillingen
|6pte utan ranta.

Det verkliga vardet pa kortfristig skuld motsvarar dess redovisade vérde, eftersom
diskonteringseffekten inte &r vasentlig. Redovisade belopp for kortfristiga skulder utgor
en god approximation av dess verkliga vérde.

Belopp i DKK avser tillaggskopeskilling for forvarvet av Formpipe Software A/S

Redovisade belopp, per valuta, for Koncernens évriga skulder ar foljande:

Koncernen
2010 2009
DKK 0,00 4 640
0 4640
Ovriga avsittningar
Omstrukturering Summa

A e s :

Redovisat i resultatrakningen 4566 4566

Per 31 december 2010 4566 4566

Ett omstruktureringsarbete har genomforts for att utnyttja koncernens resurser pa basta
satt. Detta arbete har resulterat i att ett antal arbetstillfallen bortfallit samt att kontoret i
Skellefted kunnat stangas. Detta arbete var vid arsskiftet ej slutfort varfor en avsattning
gjorts i arsbokslutet. Avsattningen pa 4 566 tkr per 31 december 2010 férvéantas utnyttjas i
sin helhet under forsta halvaret 2011. Total kostnad fér omstruktureringen, inklusive avsatt-
ning, uppgick till 4 993 tkr och belastar i sin helhet resultatet for 2010.

Upplupna kostnader och foruthetalda

intakter
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Eggﬂgjg’flaterade Ul 11 858 11168 5022 5684
Foutbetaldaintakter | 3499 | 31971 | 6361 6253
Ovriga upplupna kostnader 4777 3287 2 156 2 857
51631 46 426 13539 14793
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NOTER

Ataganden

Ataganden avseende operationell leasing — dar ett koncernforetag &r leasetagare.
Koncernen hyr ett antal lokaler och kontor med en uppséagningstid pa 2 och 4 ar.
Leasingavtalen har olika villkor, indexklausuler och ratt till forlangning.

Koncernen leasar ocksa olika slags kontorsmaskiner och bilar enligt uppsagningsbara
operationella leasingavtal. Uppsagningstiden fér Koncernen avseende dessa avtal ar

1 manad.

Leasingkostnader uppgar till 413 tkr (2009: 727 tkr)

Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for icke-uppsagningsbara operationella
leasingavtal ar som foljer:

2010 2009
lnomtégr e 220
Mellan 1 och54r o 88
Mer &n 5 &r _ =
1157 338

Upplysningar om néarstaende

Med nirstaende avses:

- Foretag som direkt eller indirekt genom en eller flera mellanhander utévar ett
bestammande inflytande 6ver FormPipe Software AB.

- Fysiska personer direkt eller indirekt innehar en sadan andel av résterna i FormPipe
Software AB som medfér ett betydande inflytande i foretaget samt nara familje-
medlemmar till sddana enskilda personer.

- Nyckelpersoner som har ansvar for planering och styrning av aktiviteter sésom styrelse-
ledamater och ledande befattningshavare.

FormPipe Software har inga transaktioner med narstaende enligt definitionen i IAS
24 upplysningar om narstaende (se ovan) att rapportera utéver de som anges i not 6
Personal, Ledning och Styrelse.

Transaktioner mellan bolag inom koncernen regleras i bolagets Transfer Pricing policy
och sker pa armlangds avstand.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

FormPipe Software ar ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm. Under ar 2010
bedrev koncernen verksamhet i Sverige och Danmark. Styrning, ledning och kontroll av
FormPipe Software fordelas mellan aktiedgarna pa arsstdamman, Bolagets styrelse, VD,
svensk aktiebolagslag, gallande bolagsordning, Nasdag OMX Stockholm regelverk for
emittenter och svensk kod for bolagsstyrning. | FormPipe Softwares bolagsstyrningsrapport
for 2010 beskrivs FormPipe Softwares bolagsstyrning, ledning och férvaltning samt den in-
terna kontrollen avseende finansiell rapportering. Svensk kod fér bolagsstyrning bygger

pa principen “folja eller forklara” vilket innebar att foretag som tillimpar koden kan avvika
frén enskilda regler om det tydligt beskrivs varfor samt vad man gor istallet.

Rapporteringsstruktur i FormPipe Software

REVISORER VALBEREDNING

REVISIONSUTSKOTT/STYRELSE

ERSATTNINGSUTSKOTT/STYRELSE

I

VD OCH KONCERNCHEF

Bolagsstyrning handlar i grunden om hur Bolaget skall styras och drivas i ett aktiedgar-
perspektiv. FormPipe Softwares bolagsstyrning regleras av savél externa reglerverk som
interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:

» Aktiebolagslagen

» Nasdag OMX Stockholms regelverk for emittenter
» Gallande redovisningslagstiftning

» Svensk kod for bolagsstyrning

Exempel pa interna regelverk

» Bolagsordningen

» Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive VD
» Interna policies, handbdcker och riktlinjer

Aktiedgare

Den 31/12-2010 hade FormPipe Software ca 1 650 aktiedgare som dgde totalt 12004504
aktier. Storsta enskilda agare per den 31/12-2010 var Forsékringsaktiebolaget Avanza
Pension med 10,93 % av roster och kapital och Provider Capital med 10,6 % av roster och
kapital. Totalt 4gde bolagets tjugo storsta dgare 61,6 procent av roster och kapital.

Arsstamma

Arsstamma ar benamningen pa den &rliga ordinarie bolagsstamman dé Arsredovisningen
skall framlaggas. Aktiedgarnas ratt att besluta om FormPipe Softwares angelagenheter ut-
6vas pa drsstdmman, som ar Bolagets hégst beslutande organ. Ndgra av stammans obli-
gatoriska uppgifter ar att faststalla koncernens balans- och resultatrakning, besluta om
vinstdisposition, ersattningsprinciper for ledande befattningshavare och om ansvarsfrinet
for styrelseledamaoterna och VD. Arsstamman valjer efter forslag fran valberedningen (se
nedan) styrelseledamoter fram till slutet av nastkommande arsstamma. Infor arsstamman
2010 har Bolagets aktiedgare informerats i god tid pa www.formpipe.se om tid och plats
for stamman samt dven om sin ratt att fa ett drende behandlat pa stamman.

Arsstimma 2010

Samtliga aktiedgare som direktregistrerade i aktieboken och som anmalt sitt deltagande

i tid har ratt att deltaga i stémman och rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjdlva
har mojlighet att narvara kan foretradas via ombud. FormPipe Softwares arsstamma holls
den 16 mars 2010 i Bolagets lokaler i Stockholm. Bolagets styrelse, ledning, valberedning
samt revisor var narvarande vid stdmman.
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I huvudsak fattades féljande beslut:

» Fasstallande av resultat- och balansrakning for rakenskapsaret 2009.

» Utdelning om 0,50 kr per aktie.

» Val av styrelseledamoterna Hans Moller, Bo Nordlander, Jon Pettersson, Lennart Pihl
och Staffan Torstensson.

» Till styrelsens ordférande omvaldes Hans Moller.

» Bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om emission av aktier och konvertibler.

» Bemyndigande for styrelsen att forvarva och Gverlata egna aktier.

» Emission av teckningsoptioner for personalen.

» Aterkop av teckningsoptioner i serien 2008/2010.

» Bemyndigande om aterkop av teckningsoptioner ur serien 2009/2011.

» Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Protokollet fran drsstamman presenterades pa hemsidan tva veckor efter stamman. Mate-
rialet frdn stamman, sa som kallelse, protokoll samt information om valberedning finns att
|&sa pa FormPipe Softwares hemsida www.formpipe.se.

Arsstimma 2011

FormPipe Softwares drsstamma 2011 dger rum den 15 mars i Bolagets lokaler i
Stockholm. Fér anmalan till &rsstdamman 2011 kommer det i god tid finnas information
pa www.formpipe.se. Dar beskrivs aven hur respektive aktiedgare kan fa ett arende be-
handlat pa stdamman.

Valberedning

Valberedningen inleds med att utvardera sittande styrelse. Valberedningens arbete skall
préaglas av 6ppenhet och diskussion for att astadkomma en valbalanserad styrelse. Val-
beredningen nominerar sedan ledaméter till FormPipe Softwares styrelse fér kommande
mandatperiod som sedan foreslas for drsstdamman. Valberedningen lamnar aven forslag
pé styrelsens och revisorernas ersattning samt i férekommande fall &ven val av revisor.
Arsstamman 2009 beslutade att valberedningens ledaméter skulle baseras p& valbered-
ningens principer, som i korthet innebér att valberedningens sammansattning utgors av
fyra ledaméter representerade envar av de fyra rostmassigt storsta aktiedgarna per den
sista dagen av Q3 2009. Valberedningen valdes pa tva ar. Valberedningens sammansatt-
ning publicerades pa Bolagets hemsida den 30 november vilket avviker fran kodens para-
graf avseende att denna information skall publiceras senast sex manader innan arsstam-
man. Valberedningens principer innefattar dven att vid behov ersatta ledamot som lamnar
valberedningen innan dess arbete ar slutfort. For valberedningens fullstandiga principer
se dokumentet "Valberedningens redogorelse infor arsstamma 2011” Investor Relations/
Bolagsstyrning p& www.formpipe.se.

Valberedningens ledaméter infor arsstamman 2010 ar:

Anders Terp, anstalld pa FormPipe Software A/S och tidigare deldgare

i EFS Technology A/S. 450 056 aktier.

Anders Roslund, verkstadsanalytiker Alandsbanken. Tidigare ledamot i EBI Systems AB,
156 312 aktier.

Fredrik Stark, representerar AB Wallinder & Co 331 658 aktier samt 50 000 aktier privat,
totalt 381 658 aktier.

Hans Moller, styrelseordférande i FormPipe Software AB.

Representerar Provider Capital Sweden AB, 1 272 637 aktier.

Bolagsordning

Bolagsordningen stadgar att FormPipe Software ar ett publikt aktiebolagslag, vars verk-
samhet &r att direkt eller indirekt, bedriva verksamhet inom nedan néamnda omraden samt
idka darmed forenlig verksamhet; konsultverksamhet avseende Internet- och Intranatlos-
ningar, konsultverksamhet med inriktning pa information, management och data, utveck-
ling och design av dataprogram/produkter samt forséljning av ndmnda produkter/tjanster
i kombination med lamplig hardvara samt forvaltning och handel med vérdepapper och
fastigheter. FormPipe Softwares aktiekapital skall vara lagst 500 000 kronor och hogst

2 000 000 kronor. Antalet aktier skall vara lagst 5 000 000 st och hogst 20 000 000 st.
Styrelsen skall besta av lagst tre och hogst sex ledaméter med hogst tre suppleanter. Hela
bolagsordningen gér att ladda ner pa www.formpipe.se.

Styrelsen

Styrelsen uppdrag ar att for agarnas rakning forvalta Bolagets angeldgenheter. FormPipe
Softwares styrelsearbete styrs, forutom gallande lagar och rekommendationer, av
styrelsens arbetsordning som innehaller regler fér arbetsférdelning mellan styrelse och
VD, ekonomisk rapportering, investeringar och finansiering. Arbetsordning faststélles en
gang per ar.
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Styrelsens arbete under 2010

Vid arsstamman den 15 mars 2010 valdes styrelseledaméterna; Hans Moller, ordférande,
Jon Pettersson, ledamot, Lennart Pihl, ledamot, Staffan Torstensson, ledamot och Bo
Nordlander, ledamot. Vid Bolagets protokollférda styrelsemoten behandlades resultat-
stallning, balansomslutning, delarsrapporter samt &rsredovisningar. Aven framtida fra-
gestaliningar sa som marknadsbedémningar, affarsverksamhetens inriktning och
organisationsfragor har behandlats.

Styrelsens ansvar

FormPipe Softwares styrelse har det 6vergripande ansvaret for Bolagets organisation och
ledning samt att riktlinjer for forvaltningen av Bolagets medel &r andamalsenligt uppbygg-
da. Styrelsen ansvara for att Bolaget styrs enligt gallande lagar och férordningar samt det
regelverk for emittenter dar svensk kod for bolagsstyrning ingar. Styrelsen ansvarar vidare
for utveckling och uppféljning av koncernens strategier genom planer och mal, beslut om
forvérv och avyttring av verksamheter, storre investeringar, tillsattningar och ersattningar
till koncernledningen samt I6pande uppfélining av verksamheten under aret. Styrelsen
faststaller arligen arsbokslutet, gallande affarsplan, verksamhetsrelaterade policies samt
VDs arbetsordning.

Styrelsens ordforande

Styrelsens Ordférande Hans Moller leder styrelsens arbete sa att detta utdvas i enlighet
med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer verksamheten i dialog med VD och ansvarar
for att Gvriga ledamoter far den information som &r nodvéndig for hdg kvalitet i diskussion
och beslut. Ordféranden ar aven delaktig i utvardering och utvecklingsfragor avseende
koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens sammansiéttning

FormPipe Software haller under ett verksamhetsar vanligtvis fyra ordinarie styrelseméten
samt ett konstituerande styrelseméte i direkt anslutning till drsstdmman. Extra styrelse-
maten halls vid behov. Styrelsen bestdr av fem ordinarie ledaméter utan suppleanter. VD
ingar ej i styrelsen men narvarar under samtliga styrelsemoten som féredragande, utom
nar VDs arbete utvarderas. VD rapporterar till styrelsen om det operativa arbetet i koncer-
nen samt tillser att styrelsen far sakligt och relevant beslutsunderlag. Nedanstaende tabell
visar bland annat styrelsens medlemmar, samt styrelsens bedémning angdende beroende-
stéllning i férhallande till Bolaget och aktiedgarna.

Deltagande/
Styrelsen 2009 antal méten Rev.uts Ers.uts Oberoende
Hans Moller, 1955, Ordférande 13/13 Ja Ja  Bedodms beroende
Jon Pettersson, 1965, Ledamot 13/13 Ja Ja Beddms oberoende
Lennart Pihl, 1950, Ledamot 13/13 Ja Ja  Bedoms oberoende
Staffan Torstensson, 1972, Ledamot 13/13 Ja Ja Beddms oberoende
Bo Nordlander, 1956, Ledamot 13/13 Ja Ja  Bedoms beroende

FormPipe Softwares styrelsesammanséattning uppfyller Nasdaqg OMX Stockholms och
svensk kod for bolagsstyrnings krav avseende oberoende styrelseledaméter. For ytterligare
information om respektive styrelseledamot, las pa www.formpipe.se, Investor Relations,
Bolagsstyrning.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststalldes den 16 mars 2010 och skall arligen revideras pa det
konstituerande styrelsesammantradet. Arbetsordningen revideras darutéver vid behov.
Arbetsordningen innehaller bland annat styrelsens ansvar och arbetsuppgifter, styrelse-
ordférandens arbetsuppgifter, revisionsfragor samt anger vilka rapporter och finansiell in-
formation som styrelsen ska fa infor varje ordinarie styrelsemate. Vidare omfattar arbets-
ordningen instruktioner till VD. Bilaga avseende styrelsens arbete som revisionsutskott har
framtagits och faststallts vid ordinarie styrelsemé&te den 29 september 2009. Arbetsord-
ningen foreskriver ocksa styrelsens arbete som ersattningsutskott.

Revisions - och ersittningsutskott

Styrelsen agerar i sin helhet revisions — och erséattningsutskott. Arbetsbeskrivningen gal-
lande arbetet som revisionsutskott fastsalls som en bilaga till gallande arbetsordning. Ar-
betet som ersattningsutskott regleras i gallande arbetsordning. Arbetsordningen med bi-
laga faststalldes vid ordinarie styrelseméte den 29 september 2009. Under 2010 har revi-
sions- och ersattningsutskotten haft I6pande méten i samband med ordinarie styrelsmo-
ten. Under 2011 kommer utskotten att ha separata méten for behandling av dessa fragor.
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VD och koncernledning
VD Christian Sundin leder koncernen och dess verksamhet inom de ramar styrelsen fastlagt.

Christian Sundin

Verkstallande direktor

Fodd 1971

Anstalld sedan 2006

Aktieinnehav: 122 466 st. Teckningsoptioner: 109 516 st.

Christian arbetade som CFO pa FormPipe Software innan han 2007 tog ¢ver VD-posten.
Christian har en bakgrund inom Ericssonkoncernen och en gedigen erfarenhet av imple-
mentering av storre IT-system. Christian &r utbildad civilekonom.

Den senast gallande VD-instruktionen faststalldes av styrelsen den 16 mars 2010.
VD tar I6pande fram nédvandigt informations- och beslutsunderlag infor styrelsemo-
ten och motiverar aven férslag till beslut. Styrelseordférande har arligen utvarderings-
samtal med VD i enlighet med VD-instruktion och gallande kravspecifikation. VD leder
koncernledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga ledningsmedlemmar.
Koncernledningen har méanadsvis protokollférda moten dar operativa fragestallningar dis-
kuteras. Dessutom arbetar koncernledningen arligen fram en affarsplan som faststalls av
styrelsen. Afférsplanen f6ljs upp via manatliga rapporter fran respektive funktion inom Bo-
laget dar granskningen fokuserar pa tillvaxt och kostnadskontroll. Utéver veckométena
traffas de flesta i koncernledningen dagligen pa Bolagets huvudkontor. Bolagets snabba
utveckling gor att den dagliga kontakten ar en férutsattning for en fungerande styrning
och ledning. Koncernledningen bestar av chefer for vasentliga verksamhetsomréden inom
FormPipe Softwares koncern.

Revisorer

For granskning av Bolagets drsredovisning jdmte rakenskaperna samt styrelsens och

VDs forvaltning utses pa arsstamman en eller tva revisorer med hogst tva suppleanter.
Ansvarig huvudrevisor &r Michael Bengtsson fran PricewaterhouseCoopers AB. Michael
Bengtsson har medverkat i revisionen i FormPipe Software sedan Bolaget bildades och har
god insyn hur Bolaget utvecklats under de senaste aren.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen for
rikenskapsaret 2010

Denna rapport har upprattats i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning och &r dar-
med avgransad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen an-
svarar for arbetet med bolagsstyrning inom FormPipe Software och darav for arbetet med
den interna kontrollen. Det 6vergripande syftet &r att skydda Bolagets tillgangar och dari-
genom aktiedgarnas investering. Styrelsen ansvarar ocksa att finansiell rapportering ar
upprattad i enlighet med gallande lag. Kvalitetssakring av FormPipe Softwares finansiella
rapportering sker genom att styrelsen behandlar samtliga kritiska redovisningsfragor och
de finansiella rapporter som Bolaget lamnar. Det forutsatter att styrelsen behandlar fragor
om intern kontroll, regelefterlevnad, vasentliga osakerheter i redovisade varden, eventuella
ej korrigerade felaktigheter, handelser efter balansdagen, andringar i uppskattningar och
bedémningar, eventuella konstaterade oegentligheter och andra forhallanden som péver-
kar de finansiella rapporternas kvalitet.

Beskrivning av den interna kontrollens organisation
Kontrollmiljo — Ett aktivt och engagerat styrelsearbete ar grunden for god intern kon-
troll. FormPipe Softwares styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser och arbetsordning-
ar for sitt arbete. En viktig del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna ett antal
grundldggande policies, riktlinjer och ramverk relaterade till finansiell rapportering. Bola-
gets styrande dokument ar benamnt “Styrelsens arbetsordning jamte instruktion avse-
ende arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstéllande direktéren samt instruktion
avseende ekonomisk rapportering till styrelsen fér FormPipe Software (inklusive dotter-
bolag och filialer)” Syftet med dess policy ar bland annat att skapa grunden for en god in-
tern kontroll. Uppféljning och omarbetning sker I6pande samt kommuniceras ut till samt-
liga medarbetare som ar involverade i den finansiella rapporteringen. Styrelsen utvarderar
|6pande verksamhetens prestationer och resultat genom ett &ndamalsenligt rapportpa-
ket innehallande resultatrapport och framarbetade nyckeltal samt annan vasentlig ope-
rationell och finansiell information. Styrelsen verkar i sin helhet sdsom revisionskommit-
té. Styrelsen i sin helhet har salunda under 2010 6vervakat systemen for riskhantering och
intern kontroll. Dessa system syftar till att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet
med lagar och férordningar och &r effektiv samt att den ekonomiska rapporteringen ar
tillforlitlig. Styrelsen har tagit del av och utvarderat rutinerna for redovisning och ekono-
misk rapportering samt foljt upp och utvarderat de externa revisorernas arbete, kvalifika-
tioner och oberoende. Styrelsen har under 2010 haft en genomgang med och fatt skrift-
lig rapport frén Bolagets externa revisorer. Ovriga faststallda policies som ligger till grund
for den interna kontrollen inom FormPipe Software ar Finanspolicy, Informationspolicy
och IT-policy. FormPipe Software arbetar enligt en funktionsbaseras organisationsstruktur
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dar respektive funktionschef sitter med i bolagets ledningsgrupp och ansvarar fér arbets-
resultatet inom funktionen. Samtliga funktioner inom FormPipe Software har samma
struktur, ekonomisystem, kontoplan och policies vilket underlattar skapande av andamals-
enliga rutiner och kontrollsystem.

Riskbed6mning — FormPipe Software arbetar fortldpande och aktivt med riskanalys,
riskbedémning och riskhantering for att sakerstalla att de risker som Bolaget ar utsatt for
hanteras pa ett dndamalsenligt satt inom de ramar som faststallts. | riskbedémningen be-
aktas exempelvis Bolagets administrativa rutiner avseende fakturering och avtalshante-
ring. Aven vasentliga balans- och resultatposter dar risken for vasentliga fel skulle kunna
uppsta granskas kontinuerligt. | Bolagets verksamhet finns dessa risker i huvudsak i pos-
terna for ny forsaljning samt repetitiva intakter.

Kontrollaktiviteter — Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar aven de kontrollaktiviteter som skall
utforas. FormPipe Software arbetar enligt sin Financial Guidelince dar bl.a. kontrollaktivite-
ter som avstamningar, attestfloden, kontoavstamningar, ekonomisystem, jamforelsematt
mm. behandlas. Kontrollstrukturer utformas &ven for att hantera de risker som styrel-
sen bedémer vara vasentliga for den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.
Dessa kontrollstrukturer bestar dels av en organisation med tydlig ansvarsférdelning, tyd-
liga rutiner och klara arbetsroller. Exempel pa kontrollaktiviteter ar bland annat rapporte-
ring av beslutprocesser och beslutsordningar for vasentliga beslut (t.ex. nya stora kunder,
investeringar, avtal etc.) och aven granskning av samtliga finansiella rapporter som pre-
senteras.

Information och kommunikation — Bolagets styrande dokumentation i form av
policies, riktlinjer och manualer vad galler intern- och extern kommunikation halls [6pan-
de uppdaterade och kommuniceras internt via relevanta kanaler, sdsom interna moten,
interna nyhetsmail och Intranet. Fér kommunikation med externa parter finns en tydlig
policy som anger samtliga riktlinjer for hur informations skall ske — Bolagets faststallda
Informationspolicy. Syftet med policyn &r att sakerstalla att FormPipe Softwares samtliga
informationsskyldigheter enligt gallande regelverk for emittenter efterlevs pa ett korrekt
och fullstandigt satt.

Uppfoljning och 6vervakning — Uppféljning av att den interna kontrollen ar andamals-
enlig och sker I6pande av Bolaget. Styrelsen traffar minst en gang per ar, utan narvaro av
VD eller annan person fran ledningsgruppen, Bolagets revisorer fér en genomgang av nu-
lage. Styrelsen ser &ven till att bolagets revisorer versiktligt granskar den finansiella rap-
portern fran kvartal 3. Slutligen lamnar aven styrelsen en kortfattad rapport 6ver hur den
interna kontrollen genomforts under aret. Styrelsen utvarderar arligen om en separat
funktion for Internrevision skall tillsattas FormPipe Software. Stallningstagandet &r att sty-
relsen i dagens utformning hanterar denna I6pande process och dess interna kontroll pa
ett tillfredsstallande satt.

Riktlinjer ersittningar till ledande befattningshavare
Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till
Bolagets verkstallande direktor och évriga ledande befattningshavare enligt foljande. Ars-
stdmmans beslut Gverensstammer i huvudsak med tidigare tillampade principer for ersatt-
ning. Riktlinjerna géller fér avtal som ingés efter &rsstamman 2010, eller dér &ndring sker i
ersattning darefter. Styrelsen har inte utsett nagon ersattningskommitté utan istallet han-
terar styrelsen i sin helhet fragor om ersattning och andra anstéliningsvillkor

Bolaget ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att Bolaget kan rekrytera och be-
halla kompetent personal. Ersattningen till bolagsledningen ska besta av fast on, rorlig er-
sattning, ett langsiktigt incitamentsprogram, pension, avgangsvillkor och andra sedvanliga
férmaner. Ersattningen baseras pa individens engagemang och prestation i férhallande till
i forvag uppstéllda mél, savél individuella som gemensamma mal for hela Bolaget. Utvéar-
dering av den individuella prestationen sker kontinuerligt. Den fasta I6nen omprévas som
huvudregel en gang per ar och ska beakta individens kvalitativa prestation.

Den fasta l6nen for den verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare
ska vara marknadsmassig. Den rorliga ersattningen ska beakta individens ansvarsniva och
grad av inflytande. Storleken pa den rérliga erséattningen &r relaterad till uppfyllelsegraden
av finansiella mal som uppstéllts av styrelsen for koncernen. Den rérliga ersattningen ut-
gor ca 20 - 40 procent av budgeterad 16n. Samtliga rorliga ersattningsplaner har definiera-
de maximala tilldelnings- och utfallsgranser. Rérlig ersattning hanférlig till 2010 har reser-
verats for i arsredovisningen och kommer att utbetalas i nara anslutning till drsstdamman
2010. Bolaget har infort ett aktierelaterat incitamentsprogram riktat till hela personalen
(inklusive verkstallande direktor och 6vriga ledande befattningshavare) avsett att framja
Bolagets langsiktiga intressen. Optionsprogrammet l6per pa 2 ar vilket &r en avvikelse frén
kodens rekommendationer under paragraf 9.8. Bolaget anser det vara ett starkare incita-
ment ndr man far tatare avstamningspunkter, darav 2 ar istéllet for 3 ar. Styrelsen ska l6-
pande utvérdera huruvida ytterligare optionsprogram eller nagon annan form av aktiere-
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laterat eller aktiekursrelaterat incitamentsprogram bor féreslas bolagsstamman. Verkstal-
lande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare ska ha premiebaserade pensions-
avtal. Pensionering sker for verkstallande direktoren och de ledande befattningshavarna
vid 65 ars alder. Pensionsavsattningar baseras enbart pa den budgeterade I6nen. Vid den
verkstéllande direktorens uppsagning géller vid uppsagning fran Bolagets sida 6 manaders
uppsagningstid och 6 manaders avgangsvederlag. Andra inkomster som den verkstallan-
de direktoren uppbéar under den period avgangsvederlag utbetalas avraknas fran avgangs-
vederlaget. Vid uppsdgning fran den verkstéllande direktérens sida galler 6 manaders
uppsagningstid. Mellan Bolaget och de andra ledande befattningshavarna géller en mse-
sidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For det fall bolaget blir foremal for ett offentligt
uppkopserbjudande som medfér att minst 30 procent av bolagets aktier hamnar i samma
aktiedgares hand, har den verkstallande direktéren, vid bolagets eller den verkstallande di-
rektorens uppsagning, ratt till ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta manads-
|6ner vid tidpunkten for uppsagningsbeskedet. Sddant avgangsvederlag &r avrékningsfritt,
ska utbetalas i dess helhet vid anstéliningens upphérande och ersétter det avgangsveder-
lag som den verkstéllande direktéren normalt har ratt till enligt sitt anstallningsavtal.

Arsstamman gav styrelsen majlighet att avvika fran ovanstaende foreslagna riktlinjer
for det fall det i enskilda fall finns sarskilda skal for detta.

Ersattning till styrelsen

Arsstamman 2010 beslutade att den totala ersattningen till styrelsens ledaméter for inne-
varande ar skulle uppga till 430 000 kr, varav 130 000 kr till styrelsens ordférande och

75 000 kr till respektive ledamot, (Not 6.)

Ersattning till VD och koncernledning

VD, Christian Sundin erhaller en fast ersattning om 1122 000 kr per dr, rorlig ersattning
i enlighet med uppsatta budgetmal. 2010 uppgick den rérliga delen till 319 000 kr samt
pension om 369 000 kr. Ovrig ersattning uppgick till 195 000 kr, (Not 6.)

Erséttning till ovriga ledande befattningshavare

Grundlénen totalt fér 6vriga ledande befattningshavare uppgick 2010 till 3 195 000 kr.
Den rorliga ersattningen uppgick for samma period till 1 131 000 samt pension om
859 000 kr. Ovrig erséttning uppgick till 468 000 kr, (Not 6.)

Ersattning till revisor

Ersattning till revisorer sker i enlighet med valberedningens rekommendation pa I6pande
rakning. Till revisor och revisionsforetag har under 2010 ett totalt arvode om 412 000 kr
utbetalats. Summan avser arbete for revision, [6pande radgivning och annan granskning.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

STOCKHOLM den 21 februari 2011

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med internationella redovisningsstandarder, IFRS, sadana de antagits av EU och
ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upp-
rattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets

Jon Pettersson Lennart Pihl
Styrelseledamot Styrelseledamot

stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en ratt-
visade 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Staffan Torstensson Bo Nordlander
Styrelseledamot Styrelseledamot

Hans Méller
Styrelseordférande

Var revision har angivits den 21 februari 2011

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberdttelse

Till drsstamman i
Formpipe Software AB (publ.),
org.nr 556668-6605

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i Formpipe Software AB (publ.) fér
rakenskapsaret 2010. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 31-63. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av arsredovisningen samt
for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och foérvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebadr att vi planerat och genomfért revisionen for att med hdg men inte absolut sakerhet férsakra
oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rdkenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av dem
samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga be-
slut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar erséattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi
anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, och drsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stéllning. En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten &r férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 februari 2011

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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Definitioner

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar.

EBIT
Rorelseresultat.

Repetitiva intakter
Intakter av arligen aterkommande karaktar, sasom support och underhallsintakter,
férvaltningsavtalsintakter samt intakter fran hyresavtal avseende licens.

Systemintikter
Summan av licensintakter och intakter fran support och underhallsavtal

Bruttomarginal
Rorelseresultat fore avskrivningar i procent av forsaljningen.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av forséljningen.

Vinstmarginal
Arets resultat i procent av forsaljningen.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av genomsnittligt
totalt kapital.

Fo/Rm~lrPeE

DEFINITIONER

Operativt kapital

Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder inklusive uppskjuten
skatt samt kassa och bank, kortfristiga placeringar och 6vriga rantebarande
fordringar.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder inklusive
uppskjuten skatt.

Réantebarande nettoskuld
Rantebarande skulder minskade med likvida medel.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Fritt kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten minskat med kassafléde fran
investeringsverksamheten exkl. forvarv av rorelse.

Likvida medel
Kassa och bank samt kortfristiga placeringar.
Resultat per antal utestaende aktier

Arets resultat dividerat med antal utestaende aktier vid &rets slut.

Resultat per genomsnittligt antal aktier
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret.

Resultat per genomsnittligt antal aktier efter utspadning
Arets resultat justerat for utspadningseffekter dividerat med genomsnittligt antal

aktier efter utspadning under aret.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid arets slut dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret.
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FormPipe Software AB

Box 23131
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Tfn: + 46 (0) 8 555 290 60
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E-mail: info@formpipe.com

Linkoping
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E-mail: info@formpipe.com
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FormPipe Software Skelleftea AB
Box 231 31
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E-mail: info@formpipe.com
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Park Alle 290
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Tfn: + 45 (0) 436 602 10
Fax: +45 (0) 436 617 70
E-mail: info@formpipe.com





